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ウォークラリーの参加方法

氏名と
ランキングに表示するお名前を入力
※設定後の変更はできません

②画面下部の
ウォークラリーをタップ①左上の＋をタップ

③全ての入力が完了したら
チームに参加をタップ

配布された自分の所属チームの
チームコード（12桁）を入力

④イベント開始まで
お待ち下さい
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ウォークラリー機能の詳細

自分のチームや

他チームの進行状況が

一目でわかります。

新潟県スポーツ課～新潟県庁まで

新潟各地のスポットが表示されます。

ウォークラリーの詳細や、

Q＆Aなどが表示されます。

以下順位を確認できます。

■チーム

チーム毎の順位

■チーム内

チーム内での個人順位

■個人

参加者全員の個人順位
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Q＆A

■機種変更について

【Android→Androidの機種変更】
変更前機種の［設定］＞［他のデバイスへのアカウント移行］から、「アカウント移行キー 」を発行してください。
新しい端末でアプリを登録する際、アカウント移行キーを入力するとデータを引き継ぐことが可能です。

【iPhone→iPhoneへの機種変更】
同じApple IDを使用している場合は、別途お手続きは不要です。
機種変更した場合でも、アプリを再インストールしていただけましたら、これまでと同じように利用できます。
※アプリはApple IDにサインイン後、インストールしてください。
※ AppleIDが変更になった場合やバックアップを行っていない場合は引き継ぎができかねます。

【iPhone⇔Android間での機種変更】
データを引継ぐことはできかねますのでご了承ください。
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Q＆A

■ウェラブル端末との連携について
iPhone端末であれば「ヘルスケア」、Android端末であれば「Google Fit」と連携可能な
歩数計やウェアラブルをお持ちであれば、スマートフォンを持ち歩いていなくても計測は可能です。
※ポイントの反映はアプリの起動が必須となります。

■歩数の取得方法
iPhone端末であれば「ヘルスケア」、Android端末であれば「Google Fit」から歩数を取得しています。
その為、スマートフォンを持ち歩いていないと反映されません。

■歩数が取得出来ない場合
アプリの歩数が0歩の場合、ヘルスケア(iPhone)や Google fit(android)との連携ができていない可能性がございます。
下記より設定の確認をお願いいたします。

iPhone：https://docs.guppy.jp/healthcare/Applehealthcare_footing.pdf
Android：https://docs.guppy.jp/healthcare/googlefit_footing.pdf

■位置情報等の認証をOKにしていいのか
「ウォーキング」等の機能以外は位置情報がなくても利用可能です。

■お問合せ先
アプリの操作でご不明な点がございましたら、アプリ内“ヘルプ”のお問い合わせフォームよりご連絡ください。

https://docs.guppy.jp/healthcare/Applehealthcare_footing.pdf
https://docs.guppy.jp/healthcare/googlefit_footing.pdf

