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公表日

利⽤児童数

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやす
く、取り入れやすいものですか。

17 1 0

・助言や説明は具体的であるが、訪問支援の
先生は一人のお子さんだけの関わりなので、
時々注文が多すぎて担任が困ることもある。
・とてもわかりやすく、園児も保育士も助か
る。
・取り入れられるものを取り入れさせても
らっていました。取り入れにくいことも認め
てくださり推し進めないのでありがたいで
す。
・状況に応じた適切な援助⽅法を教えていた
だけて、とても取り入れやすい。
・大変、勉強になりました。ありがとうござ
いました。
・いただいたアドバイスはとても具体的で取
り入れやすかったです。たくさんの相談に
乗っていただき、感謝しています。
・本人の学習中の状況や学習に向かう準備の
仕⽅等について、細かく説明をして頂くこと
ができた。

・訪問先施設の実情や保育・教育⽅針
を踏まえたうえで引き続き支援⽅法の
提案をしていくよう努めます。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満⾜してい
ますか。

16 2 0

・具体的な対応⽅法をいただき、今回担当の
園児だけでなく支援が必要な他児にも参考と
なるため。
・私たちの知らない知識や⽅法を教えて下さ
るので満⾜している。
・専⾨性の⾼い知識を教えてくださり、とて
も勉強になります。
・視覚支援のツールについて詳しく教えてい
ただき、すぐに支援に活かすことができまし
た。
・有効そうな参考書や資料を⽤意してくださ
るので、大変満⾜です。
・大変、勉強になりました。ありがとうござ
いました。
・対応で迷っていたものを細かく教えてもら
い、絵カードの⾒本などを⾒せてもらったこ
とで取り入れやすかったです。
・本人と直接かかわりながら、支援や助言を
して頂いている。保護者への助言も支援会議
で丁寧に⾏って頂いている。

・お子さんにとって適切な支援、必要
な支援の提供、提案をするために必要
な知識・技術等を⾝に付け、今後も専
⾨性の向上を図っていきます。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してく
れていますか。

17 1 0

・適切な回答をいただきました。また、一緒
に考えたり相談したりすることができて良
かったです。
・質問に対しての回答は適切ではあるが、
時々訪問支援員の思いが強すぎることもあっ
た。
・丁寧に答えてくださいます。
・困った時には、すぐに担当の⽅につないで
いただき、アドバイスをいただけて大変助
かっております。
・一つ一つ丁寧に回答、対応していただいて
います。
・⾏事などの参加⽅法なども、その時の状況
に応じて適切に回答してくださった。
・大変、勉強になりました。ありがとうござ
いました。
・情報共有のスピードがとても速く、スムー
ズな支援につながりました。
・訪問日だけでなく、個別に対応をして頂い
たり、支援センター内で情報共有したりし
て、適切な回答を頂いている。

・適時適切な回答ができるよう⼼掛
け、その場で回答できなかったことに
関しては、支援員同士で話し合いをし
た後、回答しています。訪問先施設の
実情を踏まえたうえでの提案を⼼掛け
ていますが、お子さんのことを考えす
ぎるあまりに配慮が不⾜してしまうこ
とがありましたので、注意していきま
す。
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4
保育所等訪問支援を利⽤したことで、課題や困りごと
が解消または軽減されましたか。

14 4 0

・軽減された部分も大きいと思う。
・大きく軽減された。とても助かりました。
・子どもの姿や保育者の関わりについて、客
観的な目で⾒て、アドバイスをいただくこと
で、一つ一つ⾒直し、改善することができて
います。
・その時々の困りごとや、対象児童の成⻑に
合わせて適切に支援⽅法を教えてくださり、
困りごとの解消に繋がった。
・大変ありがたかったことも多かったです
が、意⾒を頂き、より課題が深まったことも
ありました。
・入園時から⾒守っていただき、他機関との
連携も取りやすくなり、本当に助かりまし
た。
・複数の機関が連携して支援することが必要
な児童について、それぞれの役割を確認し関
わることで手厚く対応できる。

・成⻑とともに新たな課題が生まれて
くることがあります。今のお子さんに
とってどんな支援が必要なのか、一緒
に考えていきます。

5 事業所からの支援に満⾜していますか。 16 2 0

・支援自体に満⾜しているが、訪問支援後の
カンファレンスが毎回あり、保育時間中なの
で担任は負担になっている。また担任がカン
ファレンスで抜ける分、フリーの先生がその
クラスに入らなければいけないのが、大変。
・いつも大変お世話になっております。今後
ともよろしくお願いいたします。
・子どもも職員も支援していただき、大変助
かっています。訪問支援があることで、その
都度子どもの育ちや関わりについて振り返
り、考えることができ、大変ありがたいで
す。
・いつも丁寧に支援をしていただきとても満
⾜です。
・大変、勉強になりました。ありがとうござ
いました。
・支援員さんのかかわり⽅を実際に⾒せても
らうことで、とても具体的にかかわり⽅を学
ぶことができました。定期的に訪問していた
だいたことで、その都度生まれる課題を一緒
に考えてくださり、とても⼼強かったです。
・新規利⽤の手続きの仕⽅や継続利⽤の終了
時の対応等、よりよい連携のために説明があ
ると助かります。

・支援後のカンファレンスは訪問先、
保護者、訪問支援員の3者で共通理解を
図るために必要な時間です。訪問先の
都合に合わせて時間の調整が可能です
ので、ご相談させてください。
・新規利⽤の手続きの仕⽅や、継続利
⽤の終了時の対応について、利⽤開始
前や個別支援会議の際に訪問先施設に
説明しています。今後、より丁寧に説
明するよう⼼がけます。

・根気強く支援の仕⽅を丁寧にご指導いただき本当に有難かったです。
・一緒に支援⽅法を考えてくださったり、有効な支援⽅法を教えていただけてとても助かりました。自
分たちでは難しい部分もたくさんあるので、色々なことを教えていただけてとても勉強になりました。
・子どもだけではなく、保護者へのかかわり⽅や伝え⽅の課題も⾒つかり、検討することができてよ
かった。

その他のご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応


