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第２章 調査結果の分析 
 

 

 

 

１ 水道水の水質 
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（１） 使用方法別の水質及び総合的な水質に対する満足度・期待度 

 

（使用方法別の水質に対する満足度） 
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では使用していない

 

水道水の水質について，使用方法別の「満足度」を調査した。 

『満足』『やや満足』と答えた人の割合が，「洗面・手洗い」は７５．９％「風呂・シ

ャワー」は７６．３％「洗濯」は７７．８％と高い割合だが，「飲み水」「調理」の『満

足』『やや満足』の割合は４９．４％，５９．４％と一段低い数値となっている。 

「飲み水」では『不満』『その用途では使用していない』が他に比べて多くなっている。 
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（使用方法別の水質に対する満足度の経年比較） 

20.9%

13.8%

27.9%

23.3%

47.5%

44.3%

48.2%

46.2%

50.4%

50.0%

28.5%

34.7%

31.5%

36.2%

28.4%

32.6%

28.1%

31.7%

27.4%

29.2%

24.2%

23.9%

28.2%

25.4%

21.1%

18.9%

20.1%

18.1%

20.2%

17.8%

16.0%

17.3%

8.2%

10.0%

2.2%

3.0%

2.4%

2.3%

1.4%

2.0%

6.1%

5.7%

2.5%

2.9%

0.7%

0.9%

1.0%

1.3%

0.6%

0.6%

4.3%

4.7%

1.6%

2.2%

0.0%

0.3%

0.2%

0.3%

0.2%

0.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

飲み水
H24年度集計データ

飲み水
H19年度集計データ

調理
H24年度調査データ

調理
H19年度調査データ

洗面・手洗い
H24年度調査データ

洗面・手洗い
H19年度調査データ

風呂・シャワー
H24年度調査データ

風呂・シャワー
H19年度調査データ

洗濯
H24年度調査データ

洗濯
H19年度調査データ

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では使用していない

 
水道水の水質について，使用方法別の「満足度」を調査したものをH１９年に調査した

データと比較した。 

どの項目でも『満足』『やや満足』の総数は大きく変わらなかったが，「飲み水に使用

する水質」，「調理に使用する水の水質」の『満足』は大きく増加している。 
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（使用方法別の水質に対する期待度） 
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水道水の水質について，使用方法別の「期待度」を調査した。 

期待度はどの項目もあまり差はなく，平均して『期待する』『やや期待する』の比率が

高く，全ての項目で７０％を超える結果となった。 
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（使用方法別の水質に対する期待度の経年比較） 
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水道水の水質について，使用方法別の「期待度」を調査したものをH１９年に調査した

データと比較した。 

全ての項目で『期待しない』『やや期待しない』はほとんど変化はないが，『期待』『や

や期待』の割合は約９％減少している。 
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① 飲み水としての満足度 
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性別で比較すると，男性の５４．９%が『満足』『やや満足』と答えたのに対し，女性で

は４２．３%とやや低かった。 
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年代別にみると，『満足』『やや満足』を合わせた満足度は１９歳以下が最も低く，年

代が上がるにつれて満足度が高くなっている。また，２０歳代から７０歳～では年齢が下

がるほど『不満』『やや不満』を合わせた不満度が上がっている。 
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居住区別に見ると，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，秋葉区で最も高く 

６４．９％，以下，西蒲区の６２．１％，江南区の５４．４％，東区の５２．９％とつづ

く。 
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② 調理に使用する水としての満足度 
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性別でみると，女性に比べて男性のほうが『満足』『やや満足』と答えた人の割合がや

や多いが，男女ともに『不満』『やや不満』と比べて３倍以上多い。 
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回答数の少ない１９歳以下以外の全ての年代で『満足』『やや満足』が５０％を超えて

いる，特に７０歳以上では７４％と高い数値となっている。 
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居住区別でみると『満足』『やや満足』と答えた人の割合は西蒲区で最も高く６７．２％，

だが秋葉区もほぼ同じ６７％となっている。一方，南区は５３．２％，中央区は５１．７％

と差がでている。 
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③ 洗面・手洗いに使用する水としての満足度 
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男女とも『満足』『やや満足』と答えた人の割合が７０％を超えていて，『不満』『や

や不満』は５％以下となっている。 
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『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，１９歳以下より上の各年代で６０％を超え

ており，最も高い７０歳以上では８７．８％に達している。 
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居住区別にみると，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は秋葉区で最も高く 

８１．１％，西蒲区が８０％と続く。 

『不満』『やや不満』は概ね低く，全て５％以下となっている。 
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④ 風呂・シャワーに使用する水としての満足度 
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男女とも『満足』『やや満足』と答えた人の割合は７０％を超えており，男性が女性を

上回っている。 
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『満足』『やや満足』は平均で７５％を超えている。「洗面・手洗いに使用する水」の

年齢別満足度と同様の傾向を示している。 
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51.8%

58.5%

38.3%

50.0%

28.1%

25.4%

27.9%

23.5%

22.6%

31.9%

33.7%

28.6%

20.1%

27.3%

21.1%

22.1%

18.8%

17.0%

27.7%

15.8%

17.1%

42.4%

47.0%

26.3%

2.4%

3.0%

1.9%

2.5%

3.5%

1.9%

2.1%

2.9%

1.4%

1.0%

1.0%

1.4%

0.9%

1.2%

0.0%

0.0%

0.7%

2.9%

0.2%

0.0%

0.0%

0.3%

1.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1256)

北区

(n=99)

東区

(n=213)

中央区

(n=326)

江南区

(n=85)

秋葉区

(n=106)

南区

(n=47)

西区

(n=279)

西蒲区

(n=70)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では使用していない

 
居住区別にみると，『満足』『やや満足』の合計はいずれも６５％以上となっており，

秋葉区，西区は８０％を越える数値となっている。 
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⑤ 洗濯に使用する水としての満足度 

50.4%

51.0%

48.5%

27.4%

27.1%

28.5%

20.2%

20.2%

20.2%

1.4%

0.9%

2.0%

0.6%

0.4%

0.7%

0.2%

0.3%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1255)

男性

(n=667)

女性

(n=544)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では使用していない

 
男女とも『満足』『やや満足』を合わせた割合は７５％を超えている。 

 

50.4%

47.4%

50.0%

48.7%

48.1%

48.9%

27.4%

24.6%

26.8%

22.8%

24.7%

30.3%

31.2%

20.2%

60.0%

21.1%

19.6%

26.5%

24.3%

19.5%

11.7%

0.0%

56.4%

40.0%

1.4%

0.0%

3.5%

2.9%

1.1%

1.7%

0.9%

0.8%

0.6%

0.0%

1.8%

0.7%

1.1%

0.9%

0.3%

0.0%

0.2%

0.0%

1.8%

0.0%

0.0%

0.4%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1255)

～１９歳

(n=5)

２０歳代

(n=57)

３０歳代

(n=138)

４０歳代

(n=189)

５０歳代

(n=235)

６０歳代

(n=333)

７０歳～

(n=266)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では使用していない

 
ほとんどの年代で『満足』『やや満足』を合わせた割合が７０％以上である。一方， 

２０歳代でのみ『不満』『やや不満』の割合が５％を超えている。 
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50.4%

53.5%

48.0%

51.8%

61.3%

42.6%

52.9%

27.4%

26.3%

27.5%

27.1%

22.6%

27.7%

32.3%

27.1%

20.2%

29.6%

19.2%

16.5%

14.2%

29.8%

16.8%

17.1%

44.9%

48.0%

22.4%

22.9%

1.4%

3.1%

0.5%

0.6%

2.4%

1.9%

0.0%

2.5%

0.0%

0.6%

0.0%

0.5%

0.6%

1.2%

0.0%

0.0%

0.4%

2.9%

0.2%

0.0%

0.0%

0.3%

1.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1255)

北区

(n=98)

東区

(n=213)

中央区

(n=327)

江南区

(n=85)

秋葉区

(n=106)

南区

(n=47)

西区

(n=279)

西蒲区

(n=70)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 その用途では使用していない

 

全ての区で『満足』『やや満足』の割合が６５％を超えている。秋葉区が最も高く 

８３．９％で，西区，西蒲区，東区と続く。 
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（総合的な水質に対する満足度） 

17.5%

23.3%

38.6%

28.8%

44.5%

26.4%

26.7%

29.3%

28.2%

29.6%

35.3%

32.5%

28.5%

20.9%

13.9% 6.9%

34.3%

12.4%

2.7%

6.6%

4.0%

5.1%

1.0%

2.1%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

味（おいしさ）
(n=1281)

におい
(n=1248)

にごり・色
(n=1237)

安全性
(n=1249)

水の量や勢い
(n=1244)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
総合的な水質に対する「満足度」を調査した。 

５つの項目の中で『満足』『やや満足』と答えた人の割合が高いのは，「水の量や勢い」

で７４．１％，そのほか「にごり・色」の６７．９％，「安全性」の５７％と続いている。 

水道水の「味（おいしさ）」と「におい」に対する満足度をみると，『満足』『やや満

足』の合計値が他の項目と比べて低く，逆に『不満』『やや不満』の合計値は他の項目と

比べて高くなっており，水道水の「味」・「におい」に対する満足度がやや低くなってい

る傾向がみられる。 
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（総合的な水質に対する満足度の経年比較） 

17.5%

10.8%

23.3%

17.4%

38.6%

30.3%

28.8%

23.5%

44.5%

46.3%

26.4%

28.8%

26.7%

31.3%

29.3%

35.0%

28.2%

32.5%

29.6%

29.0%

35.3%

32.0%

32.5%

29.7%

28.5%

27.1%

34.3%

31.7%

20.9%

15.3%

13.9%

18.1%

12.4%

15.2%

6.9%
4.0%

8.8%

6.6%

5.6%

2.7%

2.6%

1.0%

3.6%

2.1%

1.9%

1.0%

6.5%
5.1%

6.9%

10.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

味（おいしさ）
H24年度集計データ

味（おいしさ）
H19年度調査データ

におい
H24年度集計データ

におい
H19年度調査データ

にごり・色
H24年度集計データ

にごり・色
H19年度調査データ

安全性
H24年度集計データ

安全性
H19年度調査データ

水の量や勢い
H24年度集計データ

水の量や勢い
H19年度調査データ

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
水道水の水質について，総合的な水質に対する「満足度」を調査したものをH１９年に調

査したデータと比較した。 

僅かに『水の量や勢い』がH１９年度より値が低くなっているが、他の項目は全て満足度

が向上している。 
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（総合的な水質に対する期待度） 

43.5%

43.9%

46.5%

52.7%

46.8%

26.4%

25.6%

24.6%

22.5%

25.3% 24.5%

21.6%

25.2%

23.7%

22.2%

1.8%

1.8%

1.9%

4.0%

4.8%

1.6%

1.4%

1.8%

2.8%

3.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

味（おいしさ）
(n=1169)

におい
(n=1137)

にごり・色
(n=1125)

安全性
(n=1142)

水の量や勢い
(n=1129)

期待する やや期待する どちらともいえない やや期待しない 期待しない

 
総合的な水質に対する「期待度」を調査した。 

全項目で『期待する』が最も高くなっており，『やや期待する』と合わせると全項目で

６５％以上となっており，期待度は高くなっている。 
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（総合的な水質に対する期待度の経年比較） 

43.5%

51.6%

43.9%

52.0%

46.5%

56.8%

52.7%

61.0%

46.8%

58.9%

26.4%

21.2%

25.6%

23.9%

24.6%

23.2%

22.5%

20.2%

25.3%

23.2%

22.2%

15.2%

23.7%

14.9%

25.2%

15.4%

21.6%

13.0%

24.5%

12.4%

7.0%

5.5%

3.7%

1.8%

2.9%

1.8%

2.4%

1.9%

4.0%

4.8%

1.9%

1.6%

3.0%

1.4%

2.1%

1.8%

3.7%

2.8%

3.2%

5.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

味（おいしさ）
H24年度集計データ

味（おいしさ）
H19年度調査データ

におい
H24年度集計データ

におい
H19年度調査データ

にごり・色
H24年度集計データ

にごり・色
H19年度調査データ

安全性
H24年度集計データ

安全性
H19年度調査データ

水の量や勢い
H24年度集計データ

水の量や勢い
H19年度調査データ

期待する やや期待する どちらともいえない やや期待しない 期待しない

  
水道水の水質について，総合的な水質に対する「期待度」を調査したものをH１９年に調

査したデータと比較した。 

全ての項目で『期待しない』『やや期待しない』は減少し，『期待』『やや期待』の割

合も２．９％～１０％減少している。 
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①水道水の味（おいしさ）に対する満足度 

17.5%

21.0%

13.3%

26.4%

28.4%

23.9%

35.3%

33.7%

37.2%

13.9%

11.8%

16.6%

6.9%

9.1%

5.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1281)

男性

(n=686)

女性

(n=549)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
性別では，『満足』『やや満足』合わせて，男性が４９．４%，女性が３７．２%となっ

ており，男性の満足度のほうが高くなっている。 

 

17.5%

10.5%

9.5%

16.2%

12.8%

19.9%

26.4%

15.8%

23.4%

20.9%

26.5%

25.4%

34.4%

35.3%

20.0%

35.1%

42.3%

33.5%

39.7%

36.3%

28.9%

13.9%

22.8%

13.1%

22.0%

14.1%

11.5%

9.3%

6.9%

15.8%

11.7%

7.3%

6.8%

6.9%

0.0%

25.4%

20.0% 40.0% 20.0%

2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1281)

～１９歳

 (n=5)

２０歳代

(n=57)

３０歳代

(n=137)

４０歳代

(n=191)

５０歳代

(n=234)

６０歳代

(n=331)

７０歳～

(n=291)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
年齢別では，２０歳代以上では，年代が上がるにつれて『満足』『やや満足』と回答し

た人の割合が増加し，『不満』『やや不満』と回答した人の割合が減少している。 

一方１９歳以下では『満足』『やや満足』と答えた人の割合は２０％にとどまっている。 



- 34 - 

17.5%

17.3%

13.7%

27.6%

27.7%

16.7%

19.2%

26.4%

29.4%

23.3%

21.8%

27.7%

29.2%

27.2%

37.0%

35.3%

43.0%

29.4%

39.4%

33.3%

32.1%

29.2%

36.2%

30.1%

13.9%

16.8%

13.7%

12.6%

10.7%

22.9%

14.0%

9.6%

6.9%

7.0%

9.9%

20.0%

14.3%

21.0% 12.0% 4.0%

4.6%

1.8%

2.1%

8.2%

4.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1281)

北区

(n=100)

東区

(n=214)

中央区

(n=335)

江南区

(n=87)

秋葉区

(n=112)

南区

(n=48)

西区

(n=279)

西蒲区

(n=73)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，西蒲区が最も高く５６．２%で，以下秋葉区

の５５．４％，江南区の４９．４％，東区の４６．７％とつづく。 
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②水道水のにおいに対する満足度 

23.3%

26.5%

19.6%

26.7%

30.6%

22.0%

32.5%

29.5%

36.3%

12.4%

9.2%

16.2%

5.1%

4.2%

6.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1248)

男性

(n=664)

女性

(n=537)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
性別では，『満足』『やや満足』が，男性では５７．１%，女性では４１．６%となって

おり，男性の満足度のほうが高い。 

 

23.3%

12.3%

20.4%

21.7%

19.2%

26.2%

26.7%

24.6%

21.2%

20.1%

27.4%

27.4%

33.5%

32.5%

24.6%

37.2%

39.2%

35.0%

30.8%

27.8%

12.4%

26.3%

13.1%

15.3%

13.7%

10.2%

7.5%

12.3%

8.0%

0.0%

29.3%

40.0%

0.0%

40.0%

5.1%

20.0%

3.7%

4.7%

5.5%

1.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1248)

～１９歳

(n=5)

２０歳代

(n=57)

３０歳代

(n=137)

４０歳代

(n=189)

５０歳代

(n=234)

６０歳代

(n=325)

７０歳～

(n=266)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
年齢別では，２０歳代で『満足』『やや満足』と答えた人の割合が最も低く３６．９％。

４０歳代以上年代が上がるにつれ，『満足』『やや満足』と答えた人の割合が高くなり，

７０歳以上で６２．８％となっている。 
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23.3%

23.1%

22.1%

27.8%

34.0%

20.8%

24.6%

26.7%

30.7%

24.2%

24.1%

21.7%

25.0%

29.1%

34.8%

32.5%

37.0%

25.5%

34.4%

34.2%

37.7%

37.5%

32.4%

27.5%

12.4%

16.0%

12.9%

11.4%

6.6%

14.6%

11.6%

10.1%

6.4%

25.0%

19.3%

23.0% 12.0%

5.1%

3.0%

4.7%

2.5%

0.0%

2.1%

7.6%

2.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1248)

北区

(n=100)

東区

(n=212)

中央区

(n=326)

江南区

(n=79)

秋葉区

(n=106)

南区

(n=48)

西区

(n=275)

西蒲区

(n=69)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
居住区別にみると，『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，西蒲区で最も高く 

５９．４％，以下秋葉区の５５．７%，東区の５３．８％，江南区の５１．９％とつづく。 

「不満」「やや不満」では秋葉区が最も少なく６．６％，西蒲区が１３％と，『満足』

『やや満足』と順位が入れ替わっている。 
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③水道水のにごり・色に対する満足度 

38.6%

42.0%

33.6%

29.3%

30.0%

28.8%

28.5%

25.7%

32.5%

2.7%

1.5%

3.7%

1.0%

0.8%

1.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1237)

男性

(n=657)

女性

(n=535)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
性別で比較すると，男性の７２％が『満足』『やや満足』と答えたのに対し，女性では

６２．４％とやや低くなった。 

 

38.6%

35.1%

46.4%

32.3%

34.6%

38.2%

29.3%

31.6%

18.8%

28.6%

31.2%

30.4%

33.7%

28.5%

80.0%

29.8%

29.7%

33.9%

31.6%

27.3%

43.7%

0.0%

0.0%

21.5% 1.1%

3.4%

1.7%

3.7%

2.2%

1.8%

20.0%

2.7%

0.0%

0.6%

0.9%

1.6%

2.9%

1.8%

0.0%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1237)

～１９歳

(n=5)

２０歳代

(n=57)

３０歳代

(n=138)

４０歳代

(n=189)

５０歳代

(n=231)

６０歳代

(n=322)

７０歳～

(n=261)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
回答数の少ない１９歳以下以外の全ての年代で『満足』『やや満足』と答えた人が６０％

を超えており，７０歳以上では，７７．４％に達している。 
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38.6%

42.4%

37.6%

43.0%

41.3%

36.2%

37.7%

29.3%

30.5%

28.0%

27.8%

29.8%

29.8%

31.2%

29.0%

28.5%

32.7%

24.3%

29.8%

26.6%

26.9%

31.9%

29.3%

33.7%

36.2%

28.6%

30.4%

2.7%

4.1%

2.4%

2.8%

1.3%

1.0%

0.0%

2.9%

2.9%

1.0%

1.0%

0.5%

1.9%

1.3%

1.0%

2.1%

0.4%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1237)

北区

(n=98)

東区

(n=210)

中央区

(n=322)

江南区

(n=79)

秋葉区

(n=104)

南区

(n=47)

西区

(n=276)

西蒲区

(n=69)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
居住区別にみると，『満足』『やや満足』と答えた人は全ての区で６０％を超えており，

最も高い東区では７２．９％に，以下秋葉区の７１．１％，江南区の７０．８％，西区の

６７．４％となっている。 
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④水道水の安全性に対する満足度 

28.8%

33.2%

22.8%

28.2%

29.5%

27.5%

34.3%

30.1%

38.6%

6.6%

9.3%

4.8%

1.9%

2.4%

2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1249)

男性

(n=665)

女性

(n=539)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
男性で『満足』『やや満足』と答えた人の割合は６２．７％に達する一方，女性は 

５０．３％にとどまっている。 

28.8%

28.1%

24.6%

23.3%

25.0%

30.2%

28.2%

19.3%

22.5%

26.5%

28.0%

29.6%

34.1%

34.3%

80.0%

35.1%

39.9%

39.2%

36.2%

33.3%

6.6%

15.8%

11.6%

6.9%

7.3%

37.0%

0.0%

20.0%

24.4%

3.7%

5.2%

0.0%

0.7%

1.5%

3.4%

4.2%

1.4%

1.8%

0.0%

2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1249)

～１９歳

(n=5)

２０歳代

(n=57)

３０歳代

(n=138)

４０歳代

(n=189)

５０歳代

(n=232)

６０歳代

(n=324)

７０歳～

(n=270)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
『満足』『やや満足』と答えた人の割合が，４０歳代以上で年代が上がるにつれ高くな

り，７０歳以上で７１．１％となっている。 
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28.8%

32.9%

28.4%

28.8%

26.2%

23.4%

32.4%

28.2%

26.8%

28.4%

22.5%

33.6%

29.8%

28.5%

29.4%

34.3%

37.0%

30.5%

31.8%

37.5%

33.6%

31.9%

37.2%

35.3%

6.6%

8.9%

8.0%

10.0%

10.6%

4.7%

25.0%

28.2%

30.0% 6.0%

3.7%

1.5%

2.1%

2.0%

0.9%

3.4%

1.3%

2.8%

4.3%

1.4%

1.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1249)

北区

(n=100)

東区

(n=213)

中央区

(n=324)

江南区

(n=80)

秋葉区

(n=107)

南区

(n=47)

西区

(n=277)

西蒲区

(n=68)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
『満足』『やや満足』と答えた人の割合は西蒲区が最も多く６１．８％で，以下，秋葉

区の５９．８％，東区の５９．７％とつづく。 

一方，『不満』『やや不満』と答えた人の割合は，南区が最も多く１４．９％，つづい

て中央区で１１．４％，江南区で１１．３％の順となっている。 
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⑤水道水の量や勢いに対する満足度 

44.5%

45.3%

43.2%

29.6%

29.8%

29.2%

20.9%

20.4%

21.6%

4.0%

4.1%

4.1%

1.0%

0.5%

1.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1244)

男性

(n=662)

女性

(n=537)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 

44.5%

54.4%

50.7%

40.7%

35.1%

46.0%

29.6%

21.1%

26.1%

29.6%

31.2%

30.6%

29.7%

20.9%

17.5%

18.8%

24.3%

26.4%

19.1%

17.7%

5.6%

0.0%

48.5%

80.0%

0.0%

4.0%

0.0%

5.3%

2.9%

4.2%

3.4%

4.1%

1.0%

20.0%

1.8%

1.4%

1.1%

1.7%

0.9%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1244)

～１９歳

(n=5)

２０歳代

(n=57)

３０歳代

(n=138)

４０歳代

(n=189)

５０歳代

(n=231)

６０歳代

(n=324)

７０歳～

(n=266)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
「水道水の量や勢い」に対する評価は『満足』『やや満足』合計で７４．１％と『やや

不満』『不満』合計の５％を６９．１％上回っている。 

性別では大きな違いはなく，年代別では５０歳代の６６．３％を除き『満足』『やや満

足』と答えた人の割合が７０％を超えている。 
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44.5%

47.2%

39.4%

50.0%

51.4%

42.6%

43.5%

29.6%

25.2%

33.5%

30.0%

29.5%

27.7%

28.4%

26.1%

20.9%

24.0%

20.6%

22.0%

13.8%

17.1%

19.1%

22.2%

5.6%

6.3%

10.6%

46.9%

37.0% 32.0%

21.7%

4.3%

2.2%

1.9%

3.1%

7.0%

4.0%

4.3%

0.4%

0.0%

0.0%

0.0%

1.9%

1.4%

0.0%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1244)

北区

(n=100)

東区

(n=214)

中央区

(n=322)

江南区

(n=80)

秋葉区

(n=105)

南区

(n=47)

西区

(n=275)

西蒲区

(n=69)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，全ての区で６５％を超えており，最も高い

秋葉区で８０．９％に達し，以下江南区の８０％，西区の７５．３％となっている。 
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（該当質問１－１） 飲み水としての水質に対する不満点 

 

飲み水としての水道水を『不満』・『やや不満』に思う理由（複数回答） 

20.1%

30.3%

50.7%

6.8%

14.1%

11.0%

14.9%

18.0%

35.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

おいしくないから
(n=194)

塩素のにおいがするから
(n=134)

かび臭いから
(n=26)

生ぬるいから
(n=77)

おいしくないイメージがあるから
(n=69)

安全性に心配があるから
(n=116)

貯水槽給水方式だから
(n=54)

不安なイメージがあるから
(n=57)

その他
(n=42)

 
最も多かったのは「おいしくないから」の５０．７%，ついで「塩素のにおいがするから」

の３５．０%，「安全性に心配があるから」の３０．３%であった。 

「不安なイメージがあるから」（１４．９%），「おいしくないイメージがあるから」 

（１８．０%）といった水道水に対するイメージを理由とした回答もそれぞれ１５％程度

あった。 
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「その他」の回答内訳

下水道の配管をした時においがしました

何の臭いかは不明ですが、複雑な臭いと味がします

サビ、茶色の水が出るので。

昔からそのまま飲んでいないから

汚泥から放射性物質が検出されているので検出限界値以下でも飲み水に若干含まれているのではないか

たまに黒いゴミ？っぽいものがでる

蛇口にろ過器をつけているが、半月しない程ですぐ茶色になり、飲む気になれない。実際に飲んでみてもマ

ズイ。

家が古く水道管も古くなっているので、管の成分がとけ出している様な気がして不安

水質の安全性（質・価）が解らない。爽涼感・切れがない。

満足です

6月ころからなま臭いにおいと味がする

水圧が変わる

いつも使い始めにサビの味がする。配管から蛇口迄の配管が古くなっているのかな？（ちなみに借家です）

※本当はおいしいはず！！

何度か茶色の水が出た事があったため

色が白い

肌が荒れる、体質に合わない
アパートが古いから不安、何かくさい気が・・・！？

まずい。

さびのような臭いがするから

取水口のドロからセシウムが高い数値ででたので

冷やして飲むといやな味がする
鉄分が多い気がする

特に夏場は殊にひどい

新潟市の取水が余りにも信濃川下流の場所だった

サビくさい時がある
今迄、阿賀野川の水銀の水を、飲んできているのかな？

あまり飲まない

特にない

給水管が鉛管だから

時々においがする。阿賀野川水系からの水よりまずい。
おふろ場がだんだん赤っぽくなっているので

黒っぽいカスが出るので。

赤水

夏場の水温が高くて魚の調理に使用できない

お風呂場は土くさいです
阿賀野川用水に不安を感じている

黒い小さい粒がまざっていることがある

サビの臭いがする

浄水器を使用しています

放射能の不安
夏期になると時々

未記入

（総　数）　　４２　件  
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（該当質問１－２）水道水を不満に思う季節 

 

味（おいしさ）について不満に思う季節 

44.4%

95.5%

40.2%

28.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

春（３～５月）

(n=127)

夏（６～８月）

(n=273)

秋（９～１１月）

(n=115)

冬（１２～２月）

(n=81)

 
 
においについて不満に思う季節 

42.0%

91.4%

35.9%

24.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

春（３～５月）

(n=103)

夏（６～８月）

(n=224)

秋（９～１１月）

(n=88)

冬（１２～２月）

(n=60)

 
水道水の不満について「味」「におい」にあまり差はなく，両方とも不満に思う割合は『夏』

が他の季節に２倍以上の差をつけている。 

 


