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５ お客さまサービス 
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（９）コールセンターの認知度 

34.9% 65.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=1328)

知っている 知らない

 

コールセンターを認知している割合は３４．９％となっている。 

 

（該当質問９－１）コールセンターの利用度 

36.9% 63.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=466)

利用したことがある 利用したことがない

 

コールセンターを知っていると回答した人の中で、実際にコールセンターを利用したこ

とがある割合は３６．９％となっている。 

 
（該当質問９－２）コールセンター電話対応の満足度 

10.9%43.1% 43.1%

2.3% 0.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(n=174)

良かった どちらかといえば良かった どちらともいえない

どちらかといえば良くなかった 良くなかった

 
 

コールセンターを利用したことがある人の中で、電話対応が『良かった』『どちらかとい

えば良かった』という割合は合わせて８６．２％となった。
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（該当質問９－３）コールセンター電話対応の問題点 

10.0%

20.0%

30.0%

50.0%

10.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

応対が悪かった
(n=1)

説明が長かった
(n=2)

わかりにくかった
(n=5)

たらいまわしにあった
(n=1)

その他
(n=3)

 
コールセンター電話対応の問題点は，「わかりにくかった」が最も高く５０％，ついで「そ

の他」が３０％，「説明が長かった」が２０％，「対応が悪かった」「たらいまわしにあった」

が１０％となっている。 

 

「その他」の回答内訳

水道水に砂が混っても原因が判明しなかった。

つながらなかった

・水道がハレツした時は、中央区からくるので大変時間がかかって、水が大あばれ。本当に困った事があ

る。・江南区の水道町から、歩いて、こられるように、イザの時だけは、タノム

知らない（昔は江戸水）水道はありがたい（午前中はコーヒー、其の後お茶）

利用したことがないからわからない。　　※同意見２件

（総　数）　　６　件  
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（１０）支払い方法に対する満足度 

15.4%59.5% 21.9%

1.8% 1.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=1306)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 

『満足』『やや満足』と答えた人の割合は，合わせて８１．４％となっている。 

 

（１１）隔月検針毎月振替制度の認知度 

30.9% 69.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=1318)

知っている 知らない

 

隔月検針毎月振替制度を知っている割合は３０．９％となっている。 
 

（該当質問１１－１）隔月検針毎月振替制度の利用度 

51.5% 48.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=406)

利用している 利用していない

 

隔月検針毎月振替制度を知っていると回答した人の中で、実際に隔月検針毎月振替制度

を利用している割合は５１．５％となっている。 
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（該当質問１１－２）隔月検針毎月振替制度利用者の負担感 

37.6%33.8% 22.9%

1.4% 4.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=210)

軽減された どちらかといえば軽減された

どちらともいえない どちらかといえば軽減されていない

軽減されていない

 
制度を利用している人の中で負担感が『軽減された』『どちらかといえば軽減された』と

回答した人は、合わせて５６．７％となり，半数以上が軽減されたと感じている。 

 

（該当質問１１－３）隔月検針毎月振替制度を利用しない理由 

40.1%

2.0%

53.3%

4.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=197)

納入通知書支払いなので利用できない 今のままで不便を感じていない

料金が安くなるわけではないから その他

 

隔月検針毎月振替制度を利用しない理由では，『今のままで不便を感じていない』が 

５３．３％，『料金が安くなるわけではないから』が４０．１％とつづいている。 

 

「その他」の回答内訳

制度を知らなかったから　　※同意見１７件

めんどう

口座振替で支払っているが毎月振替が出来る制度があるとは知らなかった

利用しようと思う

PR不足、もっとPRの充実を

ずっと以前から2ｹ月分ずつ支払っているから

こう言う制度があると言う事を知らなかったから

どちかと言えば毎月支払いの方法が良い

利用しているかもわからない。

単身赴任のため口座を作っていない  
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考えたことがなかった。

イザ大変困った時の電話番号を知りたい。・0250－○○○ー○○○とハッキリ

方法がわからない

2ヶ月に1度自動的に口座から引かれるから面倒くさい

知らなかったし、どうするとできるのかわからないから

忘れていた

制度ができたが、来年度から実施だと思っていた。

（総　数）　　３３　件  
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（１２）クレジット支払い実施への期待度 

22.9% 77.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=1292)

実施した方がよい 実施しなくてよい

 

クレジット支払い実施への期待度では『実施しなくてよい』が７７．１％と高くなって

いる。 

 

22.9%

23.0%

22.9%

77.1%

77.0%

77.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1292)

男性

(n=690)

女性

(n=555)

実施した方がよい 実施しなくてよい

 
性別では，男性・女性ともほとんど差はなく，７７％以上が『実施しなくてよい』とな

っている。 
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22.9%

32.7%

52.5%

43.5%

22.6%

10.9%

77.1%

67.3%

47.5%

56.5%

77.4%

89.1%

92.9%

50.0%

7.1%

50.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1292)

～１９歳

(n=4)

２０歳代

(n=55)

３０歳代 

(n=139)

４０歳代

(n=191)

５０歳代

(n=234)

６０歳代

(n=338)

７０歳～

(n=296)

実施した方がよい 実施しなくてよい

 
年代別では，『実施した方がよい』と答えている割合が最も高いのが３０歳代の５２．５％

で，４０歳代以上では，年代が上がるにつれて『実施した方がよい』と回答した人の割合

が減少しており，７０歳以上では７．１％にとどまっている。 
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22.9%

24.2%

25.8%

31.0%

15.7%

10.4%

13.9%

77.1%

75.8%

74.2%

69.0%

84.3%

89.6%

76.2%

86.1%

21.4%

23.8%

78.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1292)

北区

(n=98)

東区

(n=219)

中央区

(n=337)

江南区

(n=87)

秋葉区

(n=115)

南区

(n=48)

西区

(n=281)

西蒲区

(n=72)

実施した方がよい 実施しなくてよい

 
住居区別にみると，『実施した方がよい』と答えた人の割合は，江南区が最も多く３１％

で，以下中央区の２５．８％，東区の２４．２％，西区の２３．８％，北区の２１．４％

とつづいている。 

 

（該当質問１２－１）クレジット支払い実施時の利用度 

66.2% 33.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=311)

利用する 利用しない

 

クレジット支払実施時の利用度は，『利用する』と答えた人が６６．２％となっている。 



- 109 - 

66.2%

66.9%

65.4%

33.8%

33.1%

34.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=311)

男性

(n=166)

女性

(n=133)

利用する 利用しない

 
性別では，『利用する』と答えた人の割合は，男性で６６．９％，女性で６５．４％とな

りほとんど差はなかった。 

66.2%

61.1%

86.3%

69.4%

58.8%

57.1%

33.8%

38.9%

13.7%

30.6%

41.2%

42.9%

62.1%

100.0%

37.9%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=311)

～１９歳

(n=2)

２０歳代

(n=18)

３０歳代

(n=73)

４０歳代

(n=85)

５０歳代

(n=51)

６０歳代

(n=42)

７０歳～

(n=29)

利用する 利用しない

 
年代別にみると，『利用する』と答えた割合は，７０歳以上では３７．９％にとどまって

いるが，６０歳代以下では全ての年代で５５％を超えている。 
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66.2%

75.0%

64.1%

71.4%

65.0%

40.0%

41.7%

33.8%

25.0%

35.9%

28.6%

35.0%

60.0%

27.5%

58.3%

72.5%

52.2% 47.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=311)

北区

(n=23)

東区

(n=52)

中央区

(n=92)

江南区

(n=28)

秋葉区

(n=20)

南区

(n=5)

西区

(n=69)

西蒲区

(n=12)

利用する 利用しない

 
居住区別にみると，『利用する』と答えた人の割合は，東区が最も多く７５％で，以下

西区の７２．５％，江南区の７１．４％，秋葉区の６５％，中央区の６４．１％とつづい

ている。



- 111 - 

（１３）広報媒体の認知度 

12.7%

50.8%

9.1%

19.5%

6.4%

66.7%

11.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

広報紙「水先案内」
(n=662)

市報にいがた
(n=869)

ホームページ
(n=119)

水道週間イベント
(n=148)

パンフレット
(n=83)

新聞広告
(n=165)

知っているものはない
(n=254)

 
広報媒体の認知度では，「市報にいがた」が６６．７％，『広報紙「水先案内」』が 

５０．８％と認知度が高いのに対して，「ホームページ」「水道週間イベント」「パンフレッ

ト」「新聞広告」は１０％前後にとどまっている。 



- 112 - 

50.8%

64.2%

9.7%

11.4%

11.1%

11.1%
5.9%

11.8%

19.5%

20.4%

46.9%

55.4%

66.7%

68.6%

9.1%

8.8%

6.4%

6.6%

12.7%

13.1%

18.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

総数

(n=1302)

男性

(n=700)

女性

(n=558)

広報紙「水先案内」 市報にいがた ホームページ 水道週間イベント

パンフレット 新聞広告 知っているものはない

 
性別では，広報媒体の認知度については男女共『市報にいがた』が最も認知度が高く，

男性では６８．６％，女性では６４．２％となり，男性の方が４．４％高かった。 

一方，次に認知度が高い『広報紙「水先案内」』では男性は４６．９％，女性は５５．４％

と女性の方が８．５％高くなっている。 

その他の広報媒体では男女間での違いはほとんどみられなかった。
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50.8%

14.5%

43.9%

62.5%

51.1%

30.9%

55.4%

62.5%

65.5%

74.0%

74.7%

20.0%

14.6%

5.6%

3.9%

11.4%

3.6%

6.8%

11.5%

13.5%

6.4%

5.0%

5.2%

4.7%

6.5%

11.5%

19.5%

40.0%

52.7%

19.3%

23.4%

11.8%

54.9%

49.0%

0.0%

66.7%

20.0%

9.4%

16.4%

18.7%

9.1%

7.9%

17.7%

0.0%

7.3%

8.6%

0.0%

6.5%

15.5%

14.7%

12.5%

3.6%

20.0%

12.7%

26.6%

15.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

総数

(n=1302)

～１９歳

(n=5)

２０歳代

(n=55)

３０歳代

(n=139)

４０歳代

(n=192)

５０歳代

(n=235)

６０歳代

(n=339)

７０歳～

(n=304)

広報紙「水先案内」 市報にいがた ホームページ 水道週間イベント

パンフレット 新聞広告 知っているものはない

 
年代別では，３０歳代以上の年代で『市報にいがた』という回答が最も多い。ついで，『広

報紙「水先案内」』が認知度が高かった。 
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50.8%

54.8%

54.7%

35.4%

52.8%

71.9%

63.2%

11.8%

8.0%

9.4%

6.3%

9.5%

8.3%

11.4%

13.2%

14.8%

19.7%

6.3%

11.2%

2.8%

6.4%

6.3%

7.1%

4.5%

2.8%

12.1%

19.5%

20.3%

22.7%

22.2%

55.7%

47.4%

51.2%

49.0%

56.8%

66.7%

67.6%

64.3%

66.7%

67.0%

66.7%

8.2%

9.2%

9.1%

9.0%

7.1%

12.5%

6.3%

9.4%

2.0%

16.7%

9.1%

12.5%

14.5%

17.0%

12.7%

16.3%

12.7%

18.2%

29.2%

19.4%

15.8%

18.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

総数

(n=1302)

北区

(n=98)

東区

(n=221)

中央区

(n=340)

江南区

(n=88)

秋葉区

(n=117)

南区

(n=48)

西区

(n=285)

西蒲区

(n=72)

広報紙「水先案内」 市報にいがた ホームページ 水道週間イベント

パンフレット 新聞広告 知っているものはない

 
全ての区において，『市報にいがた』という回答が最も多く，ついで『広報紙「水先案内」』

となっており，区別による大きな差は見られない。 
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（該当質問１３－１）広報媒体の利用度 

9.8%

79.0%

6.8%

6.7%

6.1%

57.6%

15.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

広報紙「水先案内」
(n=597)

市報にいがた
(n=819)

ホームページ
(n=63)

水道週間イベント
(n=102)

パンフレット
(n=70)

新聞広告
(n=156)

読んだり、利用したことはない
(n=69)

 
広報媒体の利用度は，「市報にいがた」の７９％が最も多く，以下『広報紙「水先案内」』

の５７．６％，「新聞広告」の１５％とつづき，「ホームページ」「水道週間イベント」「パ

ンフレット」では，１０％を割り込んでいる。
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55.6%

59.5%

82.9%

74.1%
4.4%

10.9%

4.9%
12.8%

4.0%

9.7%

57.6%
79.0%

6.1%

7.8%

9.8%

8.0%

6.8%

8.4%

16.4%

15.0%

6.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

総数

(n=1037)

男性

(n=550)

女性

(n=452)

広報紙「水先案内」 市報にいがた ホームページ

水道週間イベント パンフレット 新聞広告

読んだり、利用したことはない

 
性別では，広報媒体の利用度については男女共『市報にいがた』が最も認知度が高く，

男性では８２．９％，女性では７４．１％となり，男性の方が８．８％高かった。 

一方，次に利用度が高い『広報紙「水先案内」』では男性は５５．６％，女性は５９．５％

と女性の方が３．９％高くなっている。 

その他の広報媒体では男性の方が３％前後高くなっている。
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71.4%

60.7%

51.3%

33.3%

71.4%

83.7%

82.7%

82.6%

0.0%

5.6%

2.3%

13.6%

4.5%

13.2%

4.9%

3.9%

33.3%

9.8%

13.6%

13.5%

18.4%

33.3%

6.2%

4.2%

0.0%

57.6%

58.0%

54.9%

26.9%

79.0%

67.6%

65.4%

2.8%

18.6%

7.1%

34.6%

6.1%

0.0%

0.0%

9.2%

7.8%

9.8%

5.2%

0.0%

8.3%

8.5%

7.7%

6.8%

14.7%

15.4%

15.0%
6.7%

8.3%

7.1%

6.9%

7.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

総数

(n=1037)

～１９歳

(n=3)

２０歳代

(n=26)

３０歳代

(n=102)

４０歳代

(n=154)

５０歳代)

(n=178)

６０歳代

(n=283)

７０歳～

(n=265)

広報紙「水先案内」 市報にいがた ホームページ

水道週間イベント パンフレット 新聞広告

読んだり、利用したことはない

 
年齢別では，全ての年代で『市報にいがた』が最も「利用度」が高く，５０歳以上では

８０％を超えている。４０歳代では『広報紙「水先案内」』が同じ値となった。 
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60.0%

54.0%

62.6%

40.6%

81.1%

74.6%

80.2%

93.8%

79.7%

73.7%

3.8%

5.9%

4.5%

5.5%

3.1%

5.6%

10.5%

0.0%

5.9%

9.4%

5.3%

6.0%

4.4%

0.0%

58.0%

55.1%

57.6%

59.6%

62.7%

76.9%

79.0%

77.6%

6.1%

8.6%

17.9%

16.5%

7.7%

9.8%

8.1%

10.3%

9.1%

1.8%

7.5%

5.2%

11.0%

3.8%

6.8%

8.1%
14.7%

15.8%

11.3%

18.8%

15.4%

19.4%

14.6%

21.8%

15.0%

7.0%

7.7%

6.9%

6.7%

7.0%

6.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1037)

北区

(n=78)

東区

(n=185)

中央区

(n=272)

江南区

(n=67)

秋葉区

(n=91)

南区

(n=32)

西区

(n=231)

西蒲区

(n=57)

広報紙「水先案内」 市報にいがた ホームページ

水道週間イベント パンフレット 新聞広告

読んだり、利用したことはない

 
住居区別では，全ての区で『市報にいがた』が７０％を超えている。最も高いのは南区

の９３．８％，次いで東区の８１．１％，秋葉区の８０．２％とつづく。 
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（１４）広報内容への期待度 

21.5%

61.1%

14.8%

1.2%

42.2%

47.3%

78.7%

10.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

水道水の水質検査の結果
(n=1019)

断水・漏水などの工事情報
(n=790)

災害対策の取組み
(n=612)

水道料金や支払いに関する手続きの方法
(n=278)

事業の経営状況
(n=192)

各種のイベント情報
(n=129)

水道水の節水方法や活用方法など
(n=546)

その他
(n=15)

 
「水質検査」の期待度が一番高く，７５％を超えたが，一方で「各種イベント情報」に

対しての期待度は薄く，１０％となった。「事業の経営」なども低いが，「断水・漏水など

の工事情報」は高いことから事業の内容への期待度が高いことがわかる。 
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「その他」の回答内訳

放射線量

料金が変る時の理由の説明

放射能の影響

水質検査の結果をうけての表価

浄水場の汚泥の放射能量

事業主体の概要

放射線除去についての取り組み

パッキンが減って水もれした場合、無料で直すサービスを

住まいでの応急措置の対応

あまり感心がありません

安全、確実ならPRなど不用

下水道料金の算出方法

今まで通りでOK

特になし

未記入

（総　数）　　１５　件  
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61.1%

61.2%

61.7%
50.2%

21.5%

23.6%
12.5%

9.4%

42.2%
1.2%

1.2%

1.1%

77.3%

80.1%

78.7%

45.2%

47.3%

19.6%

14.8%

16.6%

10.0%

10.7%
37.7%

47.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

総数

(n=1294)

男性

(n=693)

女性

(n=554)

水道水の水質検査の結果 断水・漏水などの工事情報

災害対策の取組み 水道料金や支払いに関する手続きの方法

事業の経営状況 各種のイベント情報

水道水の節水方法や活用方法など その他

 
性別では，『水道水の水質検査の結果』が男女とも最も高く，男性で８０．１％，女性で

は７７．３％となり男性の方が２．８％高くなっている。 

ついで『断水・漏水などの工事情報』が男性で６１．２％，女性で６１．７％，『災害対

策の取組み』が男性で４５．２％，女性で５０．２％，『水道水の節水方法や活用方法など』

が男性３７．７％，女性４７．３％とつづき，女性の方が高くなっている。 
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80.4%

80.6%

61.1%

61.8%

59.9%

59.6%

61.3%

60.0%

43.2%

43.0%

51.0%

51.7%

21.5%

12.4%

11.5%

19.1%

40.0%

50.7%

43.2%

40.2%

1.2%

0.0%

3.6%

2.2%

0.5%

1.7%

0.6%

0.7%

75.5%

78.7%

75.0%

78.7%

78.2%

100.0%

55.4%

64.1%

60.0%

47.8%

35.7%

47.3%

28.1%

39.0%

23.5%

26.8%

16.1%

20.0%

13.2%

14.3%

17.0%

14.8%

12.8%

0.0%

9.1%

15.4%

9.4%

7.0%

11.5%

16.1%

0.0%

10.0%

43.9%

41.1%

37.6%

42.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1294)

～１９歳

(n=5)

２０歳代

(n=56)

３０歳代

(n=136)

４０歳代

(n=192)

５０歳代

(n=230)

６０歳代

(n=341)

７０歳～

(n=298)

水道水の水質検査の結果 断水・漏水などの工事情報

災害対策の取組み 水道料金や支払いに関する手続きの方法

事業の経営状況 各種のイベント情報

水道水の節水方法や活用方法など その他

 
年齢別にみると，『水道水の水質検査の結果』が全ての年代で最も多く７５％を超えてい

る。次に多いのが『断水・漏水などの工事情報』で５５％を超えている。 
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80.3%

79.3%

80.9%

72.6%

61.1%

63.3%

60.1%

62.1%

61.2%

39.6%

51.4%

50.6%

52.9%

44.0%

34.0%

39.7%

21.5%

25.7%

19.1%

20.6%

15.1%

14.8%

14.7%

13.8%

19.1%

11.9%

42.2%

32.7%

43.1%

44.3%

42.5%

44.8%

44.7%

42.3%

34.2%

1.2%

0.0%

0.9%

1.5%

1.1%

1.7%

0.0%

1.4%

0.0%

76.7%

78.3%

78.7%

77.2%

81.1%

57.5%

66.0%

56.9%

64.4%

47.3%

47.3%

18.1%

26.4%

20.8%

21.8%

6.8%

16.1%

8.9%

12.9%

18.5%

10.0%

9.9%

8.3%

10.3%

8.6%

10.6%

10.3%

8.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

総数

(n=1294)

北区

(n=101)

東区

(n=218)

中央区

(n=336)

江南区

(n=87)

秋葉区

(n=116)

南区

(n=47)

西区

(n=281)

西蒲区

(n=73)

水道水の水質検査の結果 断水・漏水などの工事情報

災害対策の取組み 水道料金や支払いに関する手続きの方法

事業の経営状況 各種のイベント情報

水道水の節水方法や活用方法など その他

 
全ての区において，『水道水の水質検査の結果』という回答が最も多く，７０％を超えて

いる。ついで『断水・漏水などの工事情報』で５０％を超えている。 
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（１５）広報活動の満足度 

11.2% 25.3% 58.7%

3.7% 1.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=1310)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 

『満足』『やや満足』と答えた割合は，合わせて３６．５％となっている。 

 

11.2%

11.5%

10.8%

25.3%

27.2%

23.7%

58.7%

56.0%

61.9%

3.2%

3.8%

3.7%

0.4%

1.4%

1.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1310)

男性

(n=703)

女性

(n=557)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
性別では，『満足』『やや満足』と答えた割合は，男性は３８．７％，女性は３４．５％

となり，男性の方が４．２％高くなっている。 
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11.2%

7.1%

8.8%

8.3%

5.7%

25.3%

16.1%

18.2%

21.8%

22.2%

27.0%

33.2%

58.7%

80.0%

69.6%

68.6%

65.8%

63.5%

56.7%

47.0%

7.4%

0.0%

12.8%

17.4%

20.0%

2.6%

3.7%

0.0%

7.1%

3.6%

2.9%

1.3%

1.1%

0.0%

0.0%

0.7%

1.6%

1.3%

0.6%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1310)

～１９歳

(n=5)

２０歳代

(n=56)

３０歳代

(n=137)

４０歳代

(n=193)

５０歳代

(n=230)

６０歳代

(n=344)

７０歳～

(n=304)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
年齢別でみると，『満足』『やや満足』と答えた割合は，５０歳代で少し低くなっている

が，年代が上がるにつれ満足度が高くなっていっている。７０歳以上では，５０．６％と

なっている。
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11.2%

9.2%

12.7%

18.2%

19.7%

12.5%

25.3%

22.0%

23.0%

19.3%

26.5%

25.5%

29.6%

26.4%

58.7%

60.8%

64.2%

60.8%

56.8%

47.9%

63.8%

56.4%

58.3%

5.1%

3.9%

4.3%

8.7%

32.4%

5.7%

3.7%

2.0%

2.8%

3.5%

4.3%

3.8%

1.4%

1.1%

1.0%

1.8%

0.0%

0.0%

0.9%

2.1%

1.4%

1.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1310)

北区

(n=102)

東区

(n=218)

中央区

(n=339)

江南区

(n=88)

秋葉区

(n=117)

南区

(n=47)

西区

(n=287)

西蒲区

(n=72)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 

住居区別でみると，『満足』『やや満足』と答えた割合は，秋葉区が４６．２％と最も高

く，以下，西蒲区の３８．９％，西区の３８．３％，江南区の３７．５％とつづく。 
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（１６）お客さまサービスの総合的な満足度 

48.2%12.7% 35.6%

2.7% 0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=1307)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 

『満足』『やや満足』と答えた割合は，４８．３％となっている。 

 

「お客さまサービスに対する取組み」を総合的にみて、どのように思いますか。

※「４やや不満」または「５不満」と回答された方で、理由などございましたらご記入ください。

水道料金を1ヶ月分で支払い可能などは評価しますが、大きな口径を小さくする工事費用などを2年間で払え

る分割などのサービスを考えて欲しいと思います。相談日などをテレビなどで告示してくれるとありがたい

のですが。

水がおいしくない

水の大切さ、おいしい水が飲めるありがたさが実感できる生活をPRしてほしい

不満ではないですが、緊急時の対策について、具体的に（どこへ行けば水が手に入るのか？どういったこと

ができるのか？等）情報がほしいです。

活動内容が、目に見えるよう（一般市民がだれでもわかる）なPRを実施いただきたい。

①提供される情報が少ないと思います。②下水道料金の根拠が不明、使用した量をすべて下水処理していな

いために。

はやくクレジットカードの対応をしてほしい

サービスを受けていると感じられない。

新聞を取ってないから全くわからない。

特に災害時においての安全な水の供給を望む

不満はなし。本当にありがたいと思っています。

お客様サービスに対する取り組みが具体的にみえない

活動内容が不明で内容がわからない

不満と言うか、内容があまり解らない状態です

毎月振替の制度を知らなかったから、検針票などで周知されたのでしょうか？

クレジット支払いできない公共料金は水道だけ

情報が少ない

活動を全く知らなかったので、もっと活動を知らせるべきだと思います。

毎月の支払に出来る事を知りませんでした。  
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「工事により○時～○時まで断水」の他いわゆる広報活動そのものの存在を知らなかった。（但し、広報活

動お客様サービスを重視の為に料金が上がるようでは困る。）

もう少し情報が目につく様になれば良いと思います。

広報活動は地味である

料金が高い

災害緊急時に、自分の住まいでの応急措置の対応など、（例）トレイ、フロ、キッチン、など教えてほしい

から。

明確な報道

民間に委託できる事があれば、もっとサービスが増えると思う。格一的で、公務員の仕事という感じが抜け

ない

水道料金、下水道使用料が同じでないから！

何も知らない

サービスしてますか。

クレジットカード払いにしたい。水道局からの情報が全く入ってこない。

本当に必要なサービスと思えない。経費の無駄では？（広告、イベント、水先案内等）ホームページのみで

充分と思う。何もしないこともサービスである

使用のメーターを見ていない。ほこりや砂がたまっている。これでは使用した料が分からない。メーターの

前に自転車を置いていたから仕方ありませんでした。今は自転車を置いていません。

水が茶色の色がするしへんな味がする

安全な水を提供する仕事がどれほど大変なことか、世界とくらべてもどれほどありがたい水環境でくらせて

いるか、を一般市民に周知してもらいたいです。

関心をかきたてる工夫や企画に一考して下さい。

20mmから13mmに格下げするのに申込んでから時間がかかり過ぎた。

あまり知らないことが多かった。身近に感じられない。

民間会社の「お客さまサービス」に対して、まだまだ利用する立場に立ったサービスを提供していない。

未記入

（総　数）　　３８　件  
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12.7%

12.6%

12.9%

35.6%

36.2%

36.1%

48.2%

47.2%

48.5%

2.7%

3.0%

2.1%

0.8%

1.0%

0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1307)

男性

(n=699)

女性

(n=559)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 

性別では，『満足』『やや満足』と答えた割合は，男性が４８．８％，女性が４９％とな

っている。 

12.7%

12.5%

10.2%

9.9%

5.6%

13.7%

35.6%

33.9%

38.0%

33.3%

33.3%

33.6%

40.5%

48.2%

50.0%

48.2%

53.1%

57.6%

48.5%

37.2%

0.0%

20.4%

100.0%

0.0%

2.7%

0.0%

2.9%

3.6%

2.6%

1.3%

3.6%

3.0%

0.8%

0.0%

0.0%

0.7%

0.0%

0.4%

1.5%

0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1307)

～１９歳

(n=5)

２０歳代

(n=56)

３０歳代

(n=137)

４０歳代

(n=192)

５０歳代

(n=231)

６０歳代

(n=342)

７０歳～

(n=304)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
年齢別では，２０歳以上７０歳未満では『どちらともいえない』が約半数を占めている。

７０歳以上では，『満足』『やや満足』と答えた割合は，６０．９％。 
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12.7%

12.5%

12.9%

18.2%

20.5%

4.3%

15.3%

35.6%

32.4%

35.9%

33.0%

35.0%

25.5%

40.2%

33.3%

48.2%

49.0%

50.5%

49.1%

44.3%

41.9%

66.0%

45.5%

48.6%

6.9%

10.8%

40.2%

2.7%

2.9%

3.2%

1.8%

4.5%

1.7%

4.3%

2.8%

1.4%

0.8%

1.0%

1.4%

0.3%

0.0%

0.9%

0.0%

0.7%

1.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数

(n=1307)

北区

(n=102)

東区

(n=216)

中央区

(n=340)

江南区

(n=88)

秋葉区

(n=117)

南区

(n=47)

西区

(n=286)

西蒲区

(n=72)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

 
住居区別では，『満足』『やや満足』と答えた割合は，南区では２９．８％と少し低めだ

が，その他の区では５０％前後となっている。 


