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水道事業全般についてお聞きします

問１０ 新潟市の水道事業について、どのように思いますか。（○は１つだけ）

（問１０で「１ 満足」または「２ やや満足」と回答された事業所にお聞きします。） 

[問１０-１]新潟市の水道事業について満足している点は、次のうちどれですか。（○はいくつでも） 

（問１０で「４ やや不満」または「５ 不満」と回答された事業所にお聞きします。） 

[問１０-２]新潟市の水道事業について不満な点は、次のうちどれですか。（○はいくつでも） 

（すべての事業所にお聞きします。） 

問１１ 水道局が行っている１～７の取組みについて、優先的に実施すべきと思う取組みはどれ 

ですか。次の中から優先的に実施した方がよいと思う順に3つまで選び（１つまたは２つ

でもよいです）、下記の回答欄に番号（1～７）をご記入ください。（３つまで選択） 

１位  ２位  ３位 

１ 満足  ２ やや満足  ３ どちらともいえない  ４ やや不満  ５ 不満 

１ 水道水の安全性         ２ 水道水のおいしさ 

３ 災害時等の応急給水体制の整備  ４ 老朽化した水道管の更新・耐震化 

５ 浄水場などの水道施設の耐震化  ６ 断水のない安定した給水 

７ お客さまへの対応        ８ 効率的な経営への取組み 

９ 水道料金の設定         10 道路漏水などへの緊急対応 

11 わかりやすい広報への取組み   12 環境に配慮した事業運営 

 13 その他（                              ） 

１ 水道水の安全性         ２ 水道水のおいしさ 

３ 災害時等の応急給水体制の整備  ４ 老朽化した水道管の更新・耐震化 

５ 浄水場などの水道施設の耐震化  ６ 断水のない安定した給水 

７ お客さまへの対応        ８ 効率的な経営への取組み 

９ 水道料金の設定         10 道路漏水などへの緊急対応 

11 わかりやすい広報への取組み   12 環境に配慮した事業運営 

 13 その他（                              ） 

１ 水質検査の強化など、水道水の安全性を確保していくための取組み 

 ２ 浄水工程の改善など、おいしい水を供給するための取組み 

 ３ 地震に強い水道管の整備など災害対策の強化 

 ４ 古くなった水道施設を計画的に改良・更新するなど、将来にわたって安定 

   して水道を供給するための取組み 

 ５ 水道料金の支払方法を広く選択できるなど、お客さまサービスの向上 

６ 太陽光発電の導入など環境に配慮した施設設備 

 ７ 上記以外の取組み（                         ） 

４ 水道事業全般
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（すべての事業所にお聞きします。） 

問 1２ 水道事業の経営は独立採算制で、水道料金収入でまかなわれています。そこで、水道局 

が取り組んでいる次のア～カの取組みについて、水道料金との関係をどのようにお考えで 

すか。（各行の１～４に○は１つだけ） 

↓ア～カの取組みごとに○をつけてください。 

水
道
料
金
が
高
く
な
っ
て
も

積
極
的
に
推
進
し
て
ほ
し
い

現
状
の
料
金
水
準
で
推
進
し
て

ほ
し
い

水
道
料
金
が
高
く
な
る
の
な
ら

推
進
し
な
い
で
ほ
し
い

わ
か
ら
な
い

ア．水質検査の強化など、水道水の安全性を

確保していくための取組み 
１ ２ ３ ４ 

イ．浄水工程の改善など、おいしい水を供給

するための取組み
１ ２ ３ ４ 

ウ．地震に強い水道管の整備など災害対策の

強化 
１ ２ ３ ４ 

エ． 古くなった水道施設を計画的に改良・ 

 更新するなど、将来にわたって安定して 

 水道水を供給するための取組み 

１ ２ ３ ４ 

オ．水道料金の支払方法を広く選択できる 

など、お客さまサービスの向上 
１ ２ ３ ４ 

カ．太陽光発電の導入など環境に配慮した 

施設整備 
１ ２ ３ ４ 

【水道局に対するご意見について】 

 水道局に対してのご意見、ご要望がございましたら記入してください。 

アンケートにご協力いただき、誠にありがとうございました。 

お客さまの貴重なご意見は、今後の水道事業運営の参考にさせていただきます。

（記入欄） 
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問10 水道事業に対する総合的な満足度 

13.6%

22.0%

57.7%

5.8%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80%

満足

(n=68)

やや満足

(n=110)

どちらともいえない

(n=288)

やや不満

(n=29)

不満

(n=4)
ｎ=499

「どちらともいえない」が５７．７％と最も高い。「満足」「やや満足」と答えた事業所

の割合は，３５．６％しかなかった。 



- 86 -

（Ｈ24年度との経年比較）※ただし，H24年度の調査対象は一般家庭 

16.4%

13.6%

42.0%

22.0%

37.9%

57.7%

3.0%

5.8%

0.8%

0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H24年度調査データ

H25年度調査データ

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

「やや満足」が減少し，「どちらともいえない」が増加している。 
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13.6%

3.6%

22.0%

11.5%

12.5%

9.3%

15.4%

14.3%

17.4%

22.0%

17.9%

27.1%

24.5%

25.0%

18.6%

15.4%

30.2%

19.6%

57.7%

67.9%

49.2%

54.7%

52.5%

65.1%

66.7%

54.0%

56.5%

5.8%

10.7%

0.0%

7.9%

10.0%

7.0%

2.6%

1.6%

4.3%

0.8%

0.0%

1.7%

1.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=499)

北区

(n=28)

東区

(n=59)

中央区

(n=139)

江南区

(n=40)

秋葉区

(n=43)

南区

(n=39)

西区

(n=63)

西蒲区

(n=46)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

所在区別でみると，北区の「満足」と「やや満足」と答えた事業所を合わせた割合が２

１．５％と一番低く，他の区では全体並みだが，「西区」と「東区」が４０％台とやや高か

った。 

所在区別でみると，「満足」と「やや満足」を合わせて高い順にみると， 

１）東区が４９．１％ 

２）西区が４４．５％ 

３）江南区が３７．５％ 

となっている。 

逆に「どちらともいえない」と「やや不満」「不満」を合わせて高い順にみると， 

１）北区が７８．６％ 

２）秋葉区が７２．１％ 

３）南区が６９．３％ 

となっている。 
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13.6%

15.4%

11.9%

16.7%

19.2%

20.0%

14.3%

7.0%

8.3%

14.3%

22.0%

25.6%

23.9%

33.3%

3.8%

23.2%

14.3%

23.3%

28.3%

23.8%

57.7%

48.7%

57.8%

50.0%

69.2%

50.5%

64.3%

65.1%

58.3%

57.1%

5.8%

10.3%

6.4%

0.0%

3.8%

5.3%

3.6%

4.7%

3.3%

4.8%

0.8%

0.0%

0.0%

0.0%

3.8%

1.1%

3.6%

0.0%

1.7%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=499)

建設業

(n=39)

製造業

(n=109)

情報通信業

(n=6)

運輸業

(n=26)

卸売・小売業

(n=95)

飲食店・宿泊業

(n=28)

医療・福祉

(n=43)

サービス業（他に分類されないもの）

(n=60)

その他

(n=42)

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満

業種別にみると，それほど大きな差はないが，運輸業，飲食店・宿泊業と医療・福祉で

『満足』『やや満足』と答えた事業所の合計の割合がやや低い傾向にあった。 

 業種別に「満足」と「やや満足」を合わせて高い順にみると， 

１）卸売・小売業が４３．２％ 

２）建設業が４１．０％ 

３）その他が３８．１％ 

となっている。 

逆に「どちらともいえない」と「やや不満」「不満」を合わせて高い順にみると， 

１）運輸業が７６．８％ 

２）飲食店，宿泊業が７１．５％ 

３）医療・福祉が６９．８％ 

となっている。 
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13.6%

14.2%

13.8%

16.9%

0.0%

10.0%

14.5%

22.0%

27.2%

17.7%

22.0%

25.0%

40.0%

18.2%

57.7%

51.5%

64.6%

54.2%

58.3%

50.0%

56.4%

5.8%

7.1%

3.8%

5.1%

16.7%

0.0%

5.5%

0.8%

0.0%

0.0%

1.7%

0.0%

0.0%

5.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=499)

２５㎜

(n=169)

３０～４０㎜

(n=130)

５０㎜

(n=59)

７５㎜

(n=12)

１００㎜以上

(n=10)

わからない

(n=55)

満足 やや満足

どちらともいえない やや不満

不満

水道メーター口径別でみると，「７５ｍｍ」で『満足』と回答した事業所が無く，『やや

満足』と回答した事業所を含めても２５％と一番低い結果となった。一番大きな口径であ

る「１００ｍｍ以上」は，『満足』と回答した事業所が１０％と低いにも関わらず，『やや

満足』と回答した事業所４０％を含めると５０％と一番高い結果となった。
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13.6%

18.2%

21.1%

8.1%

5.6%

19.0%

18.5%

11.8%

11.6%

12.2%

19.6%

22.0%

27.3%

21.1%

29.7%

25.0%

26.2%

23.1%

19.6%

25.6%

22.0%

15.7%

57.7%

54.5%

47.4%

54.1%

66.7%

50.0%

50.8%

62.7%

58.1%

58.5%

52.9%

5.8%

0.0%

10.5%

8.1%

2.8%

4.8%

7.7%

5.9%

3.5%

7.3%

5.9%

0.8%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.2%

0.0%

5.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=499)

１０ 以下

(n=11)

１１～２０ 

(n=19)

２１～４０ 

(n=37)

４１～６０ 

(n=36)

６１～１００ 

(n=42)

１０１～２００ 

(n=65)

２０１～４００ 

(n=51)

４０１～２，０００ 

(n=86)

２，００１ 以上

(n=41)

わからない

(n=51)

満足 やや満足

どちらともいえない やや不満

不満

直近の水道使用水量別でみると，全体の割合と比較して各使用水量別に大きな差異はな

いが，「４１～６０m3」の『満足』と回答した事業所が５．６％と最も低く，『やや満足』

と回答した事業所を含めても３０．６％と他の使用水量別と比較してやや低い結果となっ

た。 
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問10-1 満足している点 

83.1%

32.6%

7.9%

10.7%

6.2%

67.4%

16.3%

0.6%

3.9%

12.9%

5.6%

2.2%

0.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

水道水の安全性

(n=148)

水道水のおいしさ

(n=58)

災害時等の応急給水体制の整備

(n=14)

老朽化した水道管の更新・耐震化

(n=19)

浄水場などの水道施設の耐震化

(n=11)

断水のない安定した給水

(n=120)

お客さまへの対応

(n=29)

効率的な経営への取組み

(n=1)

水道料金の設定

(n=7)

道路漏水などへの緊急対応

(n=23)

わかりやすい広報への取組み

(n=10)

環境に配慮した事業運営

(n=4)

その他

(n=1)

ｎ=178

新潟市の水道事業について事業所が満足している点は，「水道水の安全性」が８３．１％

で圧倒的で，次に「断水のない安定した給水」が６７．４％と続き，「水道水のおいしさ」

が３２．６％，また「お客様への対応」も１６．３％と一定の評価を受けた。 

その他の回答 

改善に向けた努力（このアンケート） 
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83.1%

66.7%

71.4%

78.0%

86.7%

91.7%

83.3%

93.1%

88.2%

32.6%

50.0%

50.0%

30.0%

20.0%

25.0%

33.3%

31.0%

23.5%

7.9%

0.0%

10.7%

12.0%

0.0%

8.3%

0.0%

6.9%

11.8%

10.7%

0.0%

7.1%

14.0%

6.7%

8.3%

8.3%

13.8%

17.6%

6.2%

0.0%

0.0%

4.0%

0.0%

8.3%

0.0%

10.3%

17.6%

67.4%

50.0%

82.1%

68.0%

53.3%

83.3%

75.0%

65.5%

76.5%

16.3%

16.7%

10.7%

10.0%

13.3%

8.3%

16.7%

20.7%

35.3%

0.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

8.3%

0.0%

0.0%

0.0%

3.9%

0.0%

0.0%

8.0%

0.0%

8.3%

0.0%

3.4%

5.9%

12.9%

16.7%

10.7%

12.0%

20.0%

16.7%

16.7%

6.9%

11.8%

5.6%

16.7%

0.0%

6.0%

0.0%

16.7%

0.0%

3.4%

11.8%

2.2%

0.0%

3.6%

2.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.4%

5.9%

0.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.4%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=178)

北区

(n=6)

東区

(n=28)

中央区

(n=50)

江南区

(n=15)

秋葉区

(n=12)

南区

(n=12)

西区

(n=29)

西蒲区

(n=17)

水道水の安全性 水道水のおいしさ 災害時等の応急給水体制の整備

老朽化した水道管の更新・耐震化 浄水場などの水道施設の耐震化 断水のない安定した給水

お客さまへの対応 効率的な経営への取組み 水道料金の設定

道路漏水などへの緊急対応 わかりやすい広報への取組み 環境に配慮した事業運営

その他

所在区別でも，新潟市の水道事業について事業所が満足している点の傾向はあまり変わ

らないようである。 
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83.1%

75.0%

73.7%

100.0%

100.0%

80.5%

100.0%

92.3%

72.7%

93.8%

32.6%

43.8%

28.9%

33.3%

28.6%

36.6%

25.0%

23.1%

27.3%

37.5%

7.9%

12.5%

7.9%

0.0%

14.3%

7.3%

12.5%

7.7%

9.1%

0.0%

10.7%

18.8%

18.4%

0.0%

14.3%

9.8%

12.5%

7.7%

4.5%

6.3%

6.2%

6.3%

5.3%

0.0%

14.3%

2.4%

12.5%

0.0%

9.1%

0.0%

67.4%

68.8%

78.9%

100.0%

57.1%

70.7%

87.5%

46.2%

72.7%

62.5%

16.3%

25.0%

21.1%

0.0%

0.0%

14.6%

12.5%

7.7%

13.6%

6.3%

0.6%

0.0%

2.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.9%

6.3%

5.3%

0.0%

0.0%

4.9%

12.5%

0.0%

0.0%

0.0%

12.9%

6.3%

18.4%

0.0%

0.0%

17.1%

12.5%

15.4%

13.6%

0.0%

5.6%

0.0%

2.6%

0.0%

14.3%

4.9%

0.0%

23.1%

4.5%

6.3%

2.2%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

4.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

6.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=178)

建設業

(n=16)

製造業

(n=38)

情報通信業

(n=3)

運輸業

(n=7)

卸売・小売業

(n=41)

飲食店・宿泊業

(n=8)

医療・福祉

(n=13)

サービス業（他に分類されないもの）

(n=22)

その他

(n=16)

水道水の安全性 水道水のおいしさ 災害時等の応急給水体制の整備

老朽化した水道管の更新・耐震化 浄水場などの水道施設の耐震化 断水のない安定した給水

お客さまへの対応 効率的な経営への取組み 水道料金の設定

道路漏水などへの緊急対応 わかりやすい広報への取組み 環境に配慮した事業運営

その他

業種別にみても，新潟市の水道事業について事業所が満足している点の傾向はあまり変

わらないようであるが，「水道水の安全性」については，飲食店・宿泊業で１００．０％，

医療・福祉で９２．３％の高い信頼性が得られている。 
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83.1%

75.7%

87.8%

91.3%

100.0%

100.0%

77.8%

32.6%

34.3%

29.3%

34.8%

0.0%

60.0%

33.3%

7.9%

7.1%

12.2%

4.3%

0.0%

20.0%

11.1%

10.7%

14.3%

9.8%

8.7%

0.0%

0.0%

16.7%

6.2%

8.6%

0.0%

4.3%

0.0%

0.0%

5.6%

67.4%

70.0%

73.2%

73.9%

66.7%

100.0%

55.6%

16.3%

17.1%

14.6%

17.4%

33.3%

0.0%

11.1%

0.6%

1.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.9%

7.1%

4.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

12.9%

15.7%

4.9%

13.0%

33.3%

20.0%

11.1%

5.6%

1.4%

4.9%

4.3%

33.3%

0.0%

22.2%

2.2%

2.9%

2.4%

0.0%

0.0%

0.0%

5.6%

0.6%

1.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=178)

２５㎜

(n=70)

３０～４０㎜

(n=41)

５０㎜

(n=23)

７５㎜

(n=3)

１００㎜以上

(n=5)

わからない

(n=18)

水道水の安全性 水道水のおいしさ 災害時等の応急給水体制の整備

老朽化した水道管の更新・耐震化 浄水場などの水道施設の耐震化 断水のない安定した給水

お客さまへの対応 効率的な経営への取組み 水道料金の設定

道路漏水などへの緊急対応 わかりやすい広報への取組み 環境に配慮した事業運営

その他

水道メーター口径別でみても，新潟市の水道事業について事業所が満足している点の傾

向はあまり変わらないようであるが，７５ｍｍ以上の大きな口径では，「水道水の安全性」

が１００．０％と圧倒的で，１００ｍｍ以上では，「水道水の安全性」のみならず「断水の

ない安定した給水」も１００．０％と，高い満足度が得られた。 
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83.1%

60.0%

75.0%

71.4%

81.8%

78.9%

81.5%

93.8%

81.3%

92.9%

83.3%

32.6%

40.0%

12.5%

42.9%

27.3%

21.1%

40.7%

31.3%

34.4%

35.7%

33.3%

7.9%

0.0%

12.5%

0.0%

0.0%

0.0%

14.8%

18.8%

6.3%

14.3%

11.1%

10.7%

20.0%

12.5%

14.3%

9.1%

5.3%

14.8%

12.5%

12.5%

7.1%

11.1%

6.2%

20.0%

0.0%

0.0%

9.1%

0.0%

7.4%

12.5%

3.1%

7.1%

5.6%

67.4%

100.0%

37.5%

78.6%

63.6%

68.4%

74.1%

68.8%

71.9%

92.9%

61.1%

16.3%

60.0%

12.5%

7.1%

9.1%

15.8%

14.8%

18.8%

21.9%

7.1%

11.1%

0.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.1%

0.0%

0.0%

3.9%

20.0%

12.5%

7.1%

9.1%

0.0%

7.4%

0.0%

3.1%

0.0%

0.0%

12.9%

0.0%

25.0%

28.6%

9.1%

5.3%

7.4%

18.8%

12.5%

21.4%

5.6%

5.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.7%

0.0%

6.3%

14.3%

22.2%

2.2%

0.0%

0.0%

0.0%

18.2%

0.0%

0.0%

6.3%

0.0%

0.0%

5.6%

0.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=178)

１０ 以下

(n=5)

１１～２０ 

(n=8)

２１～４０ 

(n=14)

４１～６０ 

(n=11)

６１～１００ 

(n=19)

１０１～２００ 

(n=27)

２０１～４００ 

(n=16)

４０１～２，０００ 

(n=32)

２，００１ 以上

(n=14)

わからない

(n=18)

水道水の安全性 水道水のおいしさ 災害時等の応急給水体制の整備

老朽化した水道管の更新・耐震化 浄水場などの水道施設の耐震化 断水のない安定した給水

お客さまへの対応 効率的な経営への取組み 水道料金の設定

道路漏水などへの緊急対応 わかりやすい広報への取組み 環境に配慮した事業運営

その他

直近の水道使用水量別でみても，新潟市の水道事業について事業所が満足している点の

傾向はあまり変わらないようであるが，１０ｍ3以下の小さな口径では，「断水のない安定し

た給水」が１００．０％と，高い評価が得られた。 
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問10-2 不満な点 

20.6%

41.2%

11.8%

26.5%

8.8%

2.9%

11.8%

5.9%

52.9%

5.9%

5.9%

0.0%

5.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

水道水の安全性

(n=7)

水道水のおいしさ

(n=14)

災害時等の応急給水体制の整備

(n=4)

老朽化した水道管の更新・耐震化

(n=9)

浄水場などの水道施設の耐震化

(n=3)

断水のない安定した給水

(n=1)

お客さまへの対応

(n=4)

効率的な経営への取組み

(n=2)

水道料金の設定

(n=18)

道路漏水などへの緊急対応

(n=2)

わかりやすい広報への取組み

(n=2)

環境に配慮した事業運営

(n=0)

その他

(n=2)

ｎ=34

新潟市の水道事業について，不満な点は，「水道料金の設定」が５２．9％と高く，次い

で「水道水のおいしさ」４１．２％と続き，「老巧化した水道管の更新・耐震化」２６．５％，

「水道水の安全性」２０．６％となっている。その他，「災害時等の応急給水体制の整備」

と「お客様への対応」がそれぞれ１１．８％で，それ以外は１０％以下となっている。 

その他の回答 

下請業者の不注意と無責任作業 

定期的に塩素系のにおいがきつくなること 

未回答 
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20.6%

33.3%

0.0%

15.4%

0.0%

33.3%

0.0%

50.0%

0.0%

41.2%

33.3%

0.0%

46.2%

25.0%

66.7%

100.0%

50.0%

33.3%

11.8%

0.0%

0.0%

7.7%

0.0%

33.3%

0.0%

50.0%

0.0%

26.5%

0.0%

0.0%

30.8%

25.0%

33.3%

100.0%

0.0%

0.0%

8.8%

33.3%

0.0%

7.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

2.9%

0.0%

0.0%

7.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

11.8%

0.0%

0.0%

23.1%

25.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.9%

33.3%

0.0%

0.0%

25.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

52.9%

33.3%

100.0%

61.5%

75.0%

33.3%

0.0%

50.0%

66.7%

5.9%

0.0%

0.0%

7.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.9%

0.0%

0.0%

7.7%

25.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.9%

0.0%

0.0%

15.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=34)

北区

(n=3)

東区

(n=1)

中央区

(n=13)

江南区

(n=4)

秋葉区

(n=3)

南区

(n=1)

西区

(n=2)

西蒲区

(n=3)

水道水の安全性 水道水のおいしさ 災害時等の応急給水体制の整備

老朽化した水道管の更新・耐震化 浄水場などの水道施設の耐震化 断水のない安定した給水

お客さまへの対応 効率的な経営への取組み 水道料金の設定

道路漏水などへの緊急対応 わかりやすい広報への取組み 環境に配慮した事業運営

その他
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20.6%

0.0%

28.6%

0.0%

66.7%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

41.2%

75.0%

28.6%

0.0%

33.3%

100.0%

50.0%

0.0%

0.0%

0.0%

11.8%

0.0%

0.0%

0.0%

33.3%

16.7%

0.0%

0.0%

33.3%

0.0%

26.5%

50.0%

14.3%

0.0%

33.3%

16.7%

0.0%

0.0%

66.7%

0.0%

8.8%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

33.3%

0.0%

2.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

11.8%

50.0%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

50.0%

0.0%

0.0%

5.9%

0.0%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

52.9%

75.0%

57.1%

0.0%

33.3%

33.3%

100.0%

100.0%

66.7%

50.0%

5.9%

25.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.9%

0.0%

14.3%

0.0%

0.0%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

50.0%

0.0%

0.0%

50.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=34)

建設業

(n=4)

製造業

(n=7)

情報通信業

(n=0)

運輸業

(n=3)

卸売・小売業

(n=6)

飲食店・宿泊業

(n=2)

医療・福祉

(n=2)

サービス業（他に分類されないもの）

(n=3)

その他

(n=2)

水道水の安全性 水道水のおいしさ 災害時等の応急給水体制の整備

老朽化した水道管の更新・耐震化 浄水場などの水道施設の耐震化 断水のない安定した給水

お客さまへの対応 効率的な経営への取組み 水道料金の設定

道路漏水などへの緊急対応 わかりやすい広報への取組み 環境に配慮した事業運営

その他
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20.6%

16.7%

40.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

41.2%

50.0%

80.0%

0.0%

50.0%

0.0%

28.6%

11.8%

16.7%

20.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

26.5%

33.3%

40.0%

25.0%

0.0%

0.0%

0.0%

8.8%

8.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

2.9%

8.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

11.8%

16.7%

0.0%

0.0%

50.0%

0.0%

14.3%

5.9%

0.0%

0.0%

25.0%

0.0%

0.0%

14.3%

52.9%

58.3%

20.0%

100.0%

50.0%

0.0%

57.1%

5.9%

8.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.9%

8.3%

0.0%

25.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.9%

8.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=34)

２５㎜

(n=12)

３０～４０㎜

(n=5)

５０㎜

(n=4)

７５㎜

(n=2)

１００㎜以上

(n=0)

わからない

(n=7)

水道水の安全性 水道水のおいしさ 災害時等の応急給水体制の整備

老朽化した水道管の更新・耐震化 浄水場などの水道施設の耐震化 断水のない安定した給水

お客さまへの対応 効率的な経営への取組み 水道料金の設定

道路漏水などへの緊急対応 わかりやすい広報への取組み 環境に配慮した事業運営

その他
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20.6%

0.0%

100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

20.0%

0.0%

25.0%

0.0%

14.3%

41.2%

0.0%

50.0%

33.3%

100.0%

100.0%

60.0%

33.3%

25.0%

33.3%

28.6%

11.8%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

50.0%

40.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

26.5%

0.0%

0.0%

66.7%

100.0%

50.0%

40.0%

0.0%

25.0%

0.0%

0.0%

8.8%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

20.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

2.9%

0.0%

50.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

11.8%

0.0%

0.0%

33.3%

100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

33.3%

14.3%

5.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

33.3%

0.0%

0.0%

14.3%

52.9%

0.0%

50.0%

100.0%

0.0%

50.0%

40.0%

33.3%

75.0%

66.7%

57.1%

5.9%

0.0%

0.0%

33.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.9%

0.0%

50.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

33.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

33.3%

0.0%

0.0%

14.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=34)

１０ 以

下

(n=0)

１１～２

０ 

(n=2)

２１～４

０

(n=3)

４１～６

０ 

(n=1)

６１～１

００ 

(n=2)

１０１～

２００

(n=5)

２０１～

４００ 

(n=3)

４０１～

２，００

０ 

(n=4)

２，００

１ 以上

(n=3)

わからな

い

(n=7)

水道水の安全性 水道水のおいしさ 災害時等の応急給水体制の整備

老朽化した水道管の更新・耐震化 浄水場などの水道施設の耐震化 断水のない安定した給水

お客さまへの対応 効率的な経営への取組み 水道料金の設定

道路漏水などへの緊急対応 わかりやすい広報への取組み 環境に配慮した事業運営

その他
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問11 優先的に実施すべき取組み 

48.6%

20.5%

12.8%

8.8%

17.6%

19.8%

17.0%

28.6%

25.1%

21.9%

28.6%

25.6%

1.4%

2.1%

5.7%

1.6%

2.6%

9.9%

0.7%

0.0%

1.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

1位

２位

３位

水質検査の強化など、水道水の安全性を

確保していくための取組み
(n=344)

浄水工程の改善など、おいしい水を供給

するための取組み
(n=188)

地震に強い水道管の整備など災害対策の

強化
(n=289)

古くなった水道施設を計画的に改良・更新

するなど、将来にわたって安定して水道を

供給するための取組み
(n=312)

水道料金の支払い方法を広く選択できるなど、

お客さまサービスの向上
(n=37)

太陽光発電の導入など環境に配慮した

施設設備
(n=56)

上記以外の取組み
(n=7)

「水質検査の強化など、水道水の安全性を確保していくための取組み」４８．６％と１位

の中では最も高い。 

上記以外の取組みの内容 

取水場の津波等の対策 

水道局職員の態度が横柄であった。 

せっかく水をあつかっているのだから水力発電はどうですか？ 

事業の効率化 
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（H24年度との経年比較）※ただし，H24年度の調査対象は一般家庭

85.3%

80.0%

49.1%

43.7%

69.6%

67.2%

63.9%

72.6%

4.2%

8.6%

15.3%

13.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

H24年度調査データ

H25年度調査データ

水質検査の強化など、水道水の安全性を確保していくための取組み

浄水工程の改善などおいしい水を供給するための取組み

地震に強い配水管の整備など災害対策の強化

古くなった水道施設を計画的に改良・更新するなど、将来にわたって安定して水道を供給するための取組み

支払い方法を広く選択できるなどお客さまサービスの向上

太陽光発電の導入など環境に配慮した施設整備

         ※平成24年度は「上記以外の取組み」の選択肢がないため、比較対象外としました。 

         また、平成24年度は「順位づけの回答」ではなかったため、平成25年度の回答を「複 

数回答」として処理し、比較しました。 

比較的，割合は昨年同様で同じような値を示している。
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80.0%

73.1%

76.5%

80.2%

85.7%

76.5%

85.3%

84.5%

83.3%

43.7%

42.3%

51.0%

43.8%

42.9%

35.3%

38.2%

39.7%

47.2%

67.2%

69.2%

72.5%

66.1%

65.7%

67.6%

67.6%

65.5%

75.0%

72.6%

61.5%

70.6%

75.2%

74.3%

73.5%

76.5%

74.1%

69.4%

8.6%

11.5%

3.9%

9.9%

8.6%

14.7%

8.8%

5.2%

5.6%

13.0%

23.1%

5.9%

10.7%

11.4%

8.8%

8.8%

22.4%

8.3%

1.6%

3.8%

0.0%

2.5%

0.0%

0.0%

0.0%

1.7%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

全体

(n=430)

北区

(n=26)

東区

(n=51)

中央区

(n=121)

江南区

(n=35)

秋葉区

(n=34)

南区

(n=34)

西区

(n=58)

西蒲区

(n=36)

水質検査の強化など、水道水の安全性を確保していくための取組み

浄水工程の改善など、おいしい水を供給するための取組み

地震に強い水道管の整備など災害対策の強化

古くなった水道施設を計画的に改良・更新するなど、将来にわたって安定して水道を供給するための取組み

水道料金の支払い方法を広く選択できるなど、お客さまサービスの向上

太陽光発電の導入など環境に配慮した施設設備

上記以外の取組み

所在区別に，優先的に実施すべきと思う取組みについてみると，すべての区で，「水質検

査の強化など，水道水の安全性を確保していくための取組み」が一番高く，北区，東区，

西蒲区の３区において，「地震に強い水道管の整備など災害対策の強化」と「古くなった水

道施設を計画的に改良・更新するなど，将来にわたって安定して水道を供給するための取

組み」の２位，３位の順位が逆転している以外は，ほとんど全体の傾向と変わらない。 
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80.0%

67.6%

81.5%

83.3%

91.7%

84.0%

82.6%

84.6%

83.6%

73.5%

43.7%

50.0%

51.1%

33.3%

25.0%

46.9%

47.8%

35.9%

40.0%

35.3%

67.2%

58.8%

68.5%

66.7%

75.0%

70.4%

56.5%

74.4%

65.5%

73.5%

72.6%

85.3%

68.5%

83.3%

75.0%

74.1%

60.9%

71.8%

69.1%

79.4%

8.6%

5.9%

6.5%

0.0%

4.2%

6.2%

21.7%

5.1%

16.4%

8.8%

13.0%

14.7%

8.7%

16.7%

8.3%

11.1%

13.0%

17.9%

14.5%

8.8%

1.6%

2.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4.3%

2.6%

1.8%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=430)

建設業

(n=34)

製造業

(n=92)

情報通信業

(n=6)

運輸業

(n=24)

卸売・小売業

(n=81)

飲食店・宿泊業

(n=23)

医療・福祉

(n=39)

サービス業

（他に分類されないもの）

(n=55)

その他

(n=34)

水質検査の強化など、水道水の安全性を確保していくための取組み

浄水工程の改善など、おいしい水を供給するための取組み

地震に強い水道管の整備など災害対策の強化

古くなった水道施設を計画的に改良・更新するなど、将来にわたって安定して水道を供給するための取組み

水道料金の支払い方法を広く選択できるなど、お客さまサービスの向上

太陽光発電の導入など環境に配慮した施設設備

上記以外の取組み

業種別にみると，建設業とその他において，「古くなった水道施設を計画的に改良・更新

するなど，将来にわたって安定して水道を供給するための取組み」が「水質検査の強化な

ど，水道水の安全性を確保していくための取組み」を押さえて，最も高くなっており，他

の業種では，ほとんど全体における順位の傾向と変わらない。 
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80.0%

81.1%

82.6%

73.6%

81.8%

100.0%

79.2%

43.7%

49.0%

35.7%

49.1%

54.5%

11.1%

45.8%

67.2%

69.2%

73.0%

71.7%

36.4%

66.7%

56.3%

72.6%

66.4%

76.5%

71.7%

81.8%

100.0%

77.1%

8.6%

5.6%

6.1%

11.3%

18.2%

11.1%

14.6%

13.0%

11.2%

12.2%

7.5%

27.3%

0.0%

12.5%

1.6%

1.4%

0.0%

1.9%

0.0%

0.0%

4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=430)

２５㎜

(n=143)

３０～４０㎜

(n=115)

５０㎜

(n=53)

７５㎜

(n=11)

１００㎜以上

(n=9)

わからない

(n=48)

水質検査の強化など、水道水の安全性を確保していくための取組み

浄水工程の改善など、おいしい水を供給するための取組み

地震に強い水道管の整備など災害対策の強化

古くなった水道施設を計画的に改良・更新するなど、将来にわたって安定して水道を供給するための取組み

水道料金の支払い方法を広く選択できるなど、お客さまサービスの向上

太陽光発電の導入など環境に配慮した施設設備

上記以外の取組み

水道メーター口径別でみると，全体の順位の傾向とほとんど変わらないが，１００ｍｍ

以上の大口径で，「古くなった水道施設を計画的に改良・更新するなど，将来にわたって安

定して水道を供給するための取組み」が「水質検査の強化など，水道水の安全性を確保し

ていくための取組み」と同じく１００．０％で最も高く，他の口径では比較的高い「浄水

工程の改善など、おいしい水を供給するための取組み」がわずか１１．１％と低いのが特

徴的である。  
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80.0%

90.0%

75.0%

69.7%

83.3%

81.3%

81.4%

84.1%

82.1%

81.1%

77.3%

43.7%

20.0%

37.5%

48.5%

43.3%

50.0%

45.8%

38.6%

44.9%

35.1%

45.5%

67.2%

90.0%

81.3%

69.7%

60.0%

71.9%

69.5%

72.7%

67.9%

70.3%

56.8%

72.6%

60.0%

75.0%

66.7%

70.0%

65.6%

71.2%

75.0%

70.5%

86.5%

79.5%

8.6%

20.0%

6.3%

9.1%

6.7%

3.1%

1.7%

9.1%

9.0%

8.1%

15.9%

13.0%

20.0%

12.5%

15.2%

16.7%

9.4%

8.5%

6.8%

11.5%

13.5%

13.6%

1.6%

0.0%

0.0%

6.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

2.7%

4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=430)

１０ 以下

(n=10)

１１～２０ 

(n=16)

２１～４０ 

(n=33)

４１～６０ 

(n=30)

６１～１００ 

(n=32)

１０１～２００ 

(n=59)

２０１～４００ 

(n=44)

４０１～２，０００ 

(n=78)

２，００１ 以上

(n=37)

わからない

(n=44)

水質検査の強化など、水道水の安全性を確保していくための取組み

浄水工程の改善など、おいしい水を供給するための取組み

地震に強い水道管の整備など災害対策の強化

古くなった水道施設を計画的に改良・更新するなど、将来にわたって安定して水道を供給するための取組み

水道料金の支払い方法を広く選択できるなど、お客さまサービスの向上

太陽光発電の導入など環境に配慮した施設設備

上記以外の取組み

直近の水道使用水量別でみると，２，００１ｍ3以上の大量使用水量で，「古くなった水

道施設を計画的に改良・更新するなど，将来にわたって安定して水道を供給するための取

組み」が「水質検査の強化など、水道水の安全性を確保していくための取組み」を押さえ，

８６．５％と最も高くなっているのは特徴的である。 
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問12 水道局の取組みと水道料金との関係 

13.6%

7.8%

19.1%

17.0%

2.0%

6.1%

82.0%

78.4%

73.8%

75.4%

54.8%

54.9%

2.4%

11.2%

4.4%

5.0%

35.7%

27.9%

2.0%

2.6%

2.6%

2.6%

7.5%

11.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ァ 水質検査の強化など、

水道水の安全性を確保していくための取組み

（n=499）

イ 浄水工程の改善など、

おいしい水を供給するための取組み

（n=499）

ウ 地震に強い水道管の整備など災害対策の強化

（n=497）

エ 古くなった水道施設を計画的に改良・更新するなど、

将来にわたって安定して水道水を供給するための取組み

（n=501）

オ 水道料金の支払方法を広く選択できるなど、

お客さまサービスの向上

（n=493）

カ 太陽光発電の導入など環境に配慮した施設整備

（n=495）

1 水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

2 現状の料金水準で推進してほしい

3 水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

4 わからない

どの取組みに関しても「現状の料金水準で推進してほしい」が最も高い。 
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（Ｈ24年度との経年比較）※ただし，H24年度の調査対象は一般家庭 

12.8%

13.6%

8.6%

7.8%

17.9%

19.1%

15.7%

17.0%

1.7%

2.0%

6.4%

6.1%

79.6%

82.0%

81.0%

78.4%

72.1%

73.8%

75.6%

75.4%

50.8%

54.8%

57.3%

54.9%

5.6%

2.4%

7.5%

11.2%

6.5%

4.4%

5.6%

5.0%

36.7%

35.7%

23.7%

27.9%

2.0%

2.0%

3.0%

2.6%

3.5%

2.6%

3.0%

2.6%

10.8%

7.5%

12.6%

11.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

水道水の安全性の確保

H24年度調査データ
水道水の安全性の確保

H25年度調査データ

おいしい水の供給

H24年度調査データ
おいしい水の供給

H25年度調査データ

災害対策の強化

H24年度調査データ
災害対策の強化

H25年度調査データ

施設の計画的な改良・更新

H24年度調査データ
施設の計画的な改良・更新

H25年度調査データ

お客さまサービスの向上

H24年度調査データ
お客さまサービスの向上

H25年度調査データ

施設の計画的な改良・更新

H24年度調査データ
施設の計画的な改良・更新

H25年度調査データ

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で積極的に推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

全体的に同じような割合をしめしており，あまり変化はないようである 
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ア 水質検査の強化など，水道水の安全性を確保していくための取組み 

13.6%

14.8%

10.2%

11.6%

14.6%

20.5%

10.5%

20.3%

8.9%

82.0%

77.8%

84.7%

86.2%

80.5%

75.0%

84.2%

76.6%

84.4%

2.4%

3.7%

3.4%

1.4%

2.4%

4.5%

2.6%

0.0%

2.2%

2.0%

3.7%

1.7%

0.7%

2.4%

0.0%

2.6%

3.1%

4.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=499)

北区

(n=27)

東区

(n=59)

中央区

(n=138)

江南区

(n=41)

秋葉区

(n=44)

南区

(n=38)

西区

(n=64)

西蒲区

(n=45)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

「水質検査の強化など，水道水の安全性を確保していくための取組み」を所在区別にみ

ると，すべての地区において７０％以上が「現状の料金水準で推進してほしい」と回答し

た。次いで「水道料金が高くなっても積極的に推進して欲しい」が１０％前後となってい

る。 

中でも秋葉区，西区では特に「水道料金が高くなっても積極的に推進して欲しい」が２

０％に達し，特に安全性に関心があることを示している。 
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13.6%

12.8%

10.5%

33.3%

3.6%

17.7%

13.8%

18.6%

11.7%

14.0%

82.0%

87.2%

84.8%

66.7%

92.9%

80.2%

79.3%

76.7%

85.0%

74.4%

2.4%

0.0%

2.9%

0.0%

3.6%

1.0%

3.4%

0.0%

1.7%

7.0%

2.0%

0.0%

1.9%

0.0%

0.0%

1.0%

3.4%

4.7%

1.7%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

(n=499)

建設業

(n=39)

製造業

(n=105)

情報通信業

(n=6)

運輸業

(n=28)

卸売・小売業

(n=96)

飲食店・宿泊業

(n=29)

医療・福祉

(n=43)

サービス業（他に分類されないも

の）

(n=60)

その他

(n=43)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

業種別に「水質検査の強化など，水道水の安全性を確保していくための取組み」をみる

と，「現状の料金水準で推進してほしい」という回答が各業種で７０％以上を占めた。 

特に運輸業では９２．９％と最も高く，水質の安全性のほかに，料金に関して現状維持

を希望する傾向にある。 
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13.6%

12.9%

12.3%

8.8%

8.3%

20.0%

20.0%

82.0%

83.5%

85.4%

87.7%

75.0%

80.0%

70.9%

2.4%

1.2%

1.5%

0.0%

8.3%

0.0%

7.3%

2.0%

2.4%

0.8%

3.5%

8.3%

0.0%

1.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=499)

２５㎜

(n=170)

３０～４０

㎜

(n=130)

５０㎜

(n=57)

７５㎜

(n=12)

１００㎜以

上

(n=10)

わからない

(n=55)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

口径別に「水質検査の強化など，水道水の安全性を確保していくための取組み」をみて

も，総じて「現状の料金水準で推進してほしい」の回答率が７０％以上と高く，現在の水

質と料金水準を維持してほしい向きは変わらない。その中で７５mm口径を利用している事

業所の回答で「水道料金が高くなるなら推進しないでほしい」が「水道料金が高くなって

も積極的に推進して欲しい」と８．３％で並んでいる。同率の「わからない」も含め，水

質の安全性の他に求めるものがあることを示している。 
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13.6%

27.3%

26.3%

13.2%

11.4%

15.6%

10.6%

12.0%

7.1%

12.2%

22.4%

82.0%

72.7%

68.4%

78.9%

85.7%

80.0%

87.9%

86.0%

90.5%

80.5%

67.3%

2.4%

0.0%

0.0%

5.3%

0.0%

2.2%

0.0%

2.0%

0.0%

2.4%

10.2%

2.0%

0.0%

5.3%

2.6%

2.9%

2.2%

1.5%

0.0%

2.4%

4.9%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=499)

１０ 以下

(n=11)

１１～２０ 

(n=19)

２１～４０ 

(n=38)

４１～６０ 

(n=35)

６１～１００ 

(n=45)

１０１～２００

(n=66)

２０１～４００

(n=50)

４０１～２，０

００ 

(n=84)

２，００１ 以

上

(n=41)

わからない

(n=49)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

「水質検査の強化など，水道水の安全性を確保していくための取組み」を使用量別にみ

ると，「現状の水道水準で推進してほしい」という回答率はここでも高く，全体の７０％近

くを占めている。もっとも高い９０．５％という回答率だったのは，使用量が４０１～２，

０００ の事業者で，回答数も多いことから，現在の料金水準の維持を希望する向きが高

いといえる。 
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イ 浄水工程の改善など，おいしい水を供給するための取組み

7.8%

3.7%

3.4%

12.3%

12.2%

2.3%

10.5%

3.2%

2.2%

78.4%

85.2%

81.4%

74.6%

80.5%

81.8%

63.2%

84.1%

87.0%

11.2%

7.4%

13.6%

11.6%

4.9%

13.6%

21.1%

9.5%

6.5%

2.6%

3.7%

1.7%

1.4%

2.4%

2.3%

5.3%

3.2%

4.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=499)

北区

(n=27)

東区

(n=59)

中央区

(n=138)

江南区

(n=41)

秋葉区

(n=44)

南区

(n=38)

西区

(n=63)

西蒲区

(n=46)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

「浄水工程の改善など，おいしい水を供給するための取組み」についてのたずねたとこ

ろ，「現状の料金水準で推進してほしい」と回答する事業所が多く，全体で７８．４％の事

業所が現在の水準を希望していることがわかる。 

その中で南区の「現状の料金水準で推進してほしい」が６３．２％と他より低く，逆に

「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」と回答した事業所が２１．１％と全区

の中で最も高く，おいしい水への要望より料金水準の維持の方が求められている傾向にあ

る。 
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7.8%

5.1%

7.6%

16.7%

7.1%

9.5%

6.9%

0.0%

11.5%

2.3%

78.4%

92.3%

82.9%

66.7%

71.4%

75.8%

79.3%

85.7%

70.5%

74.4%

11.2%

2.6%

6.7%

16.7%

21.4%

13.7%

10.3%

7.1%

14.8%

18.6%

2.6%

0.0%

2.9%

0.0%

0.0%

1.1%

3.4%

7.1%

3.3%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

(n=499)

建設業

(n=39)

製造業

(n=105)

情報通信業

(n=6)

運輸業

(n=28)

卸売・小売業

(n=95)

飲食店・宿泊業

(n=29)

医療・福祉

(n=42)

サービス業（他に分類されないも

の）

(n=61)

その他

(n=43)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

「浄水工程の改善など，おいしい水を供給するための取組み」について業種別の回答を

みてみると，「現状の料金水準で推進してほしい」と７０％近くが希望しているが，建設業，

製造業，情報通信業を除く業種で，「水道料金が高くなっても積極的に推進して欲しい」よ

りも「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」が上回っている。中でも運輸業の

「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」が２１．４％が最も高く，ここでもお

いしい水よりも料金水準の維持が求められている。 
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7.8%

6.5%

9.2%

1.7%

8.3%

0.0%

10.7%

78.4%

81.0%

80.0%

77.6%

66.7%

80.0%

71.4%

11.2%

10.7%

7.7%

15.5%

16.7%

20.0%

16.1%

2.6%

1.8%

3.1%

5.2%

8.3%

0.0%

1.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

全体

(n=499)

２５㎜

(n=168)

３０～４０

㎜

(n=130)

５０㎜

(n=58)

７５㎜

(n=12)

１００㎜以

上

(n=10)

わからない

(n=56)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

「浄水工程の改善など，おいしい水を供給するための取組み」を口径別にみても，「現状

の料金水準で推進してほしい」と７０％近くが回答している。もっとも回答の多かった２

５mmでは８１．０％が「現状の料金水準で推進してほしい」と回答しているが「水道料金

が高くなるのなら推進しないでほしい」が１０．７％が次点である。「水道料金が高くなる

のなら推進しないでほしい」の回答が２０．０％と最も多かった１００mm以上の事業所で

は，「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」の回答が０％であり，２極化してい

る。
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7.8%

20.0%

10.5%

13.2%

2.8%

11.4%

3.0%

4.0%

7.1%

2.4%

12.0%

78.4%

80.0%

73.7%

65.8%

80.6%

75.0%

87.9%

84.0%

77.4%

82.9%

70.0%

11.2%

0.0%

10.5%

18.4%

11.1%

11.4%

7.6%

10.0%

11.9%

9.8%

18.0%

2.6%

0.0%

5.3%

2.6%

5.6%

2.3%

1.5%

2.0%

3.6%

4.9%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=499)

１０ 以下

(n=10)

１１～２０ 

(n=19)

２１～４０ 

(n=38)

４１～６０ 

(n=36)

６１～１００ 

(n=44)

１０１～２００ 

(n=66)

２０１～４００ 

(n=50)

４０１～２，０００

(n=84)

２，００１ 以上

(n=41)

わからない

(n=50)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

使用量別に「浄水工程の改善など，おいしい水を供給するための取組み」をみると，７

０％近くが「現状の料金水準で推進してほしい」と回答し，多数の事業所では現状の料金

水準を求める声が多いことを示している。 

使用量が１０ 以下の事業所では「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」

が２０．０％と高いが，それ以外の事業所では「水道料金が高くなるのなら推進しないで

ほしい」が次いで１０％前後で推移している。 
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ウ 地震に強い水道管の整備など災害対策の強化

19.1%

22.2%

15.0%

19.7%

20.0%

20.5%

17.9%

18.8%

17.8%

73.8%

70.4%

78.3%

75.2%

72.5%

72.7%

74.4%

76.6%

73.3%

4.4%

7.4%

3.3%

2.9%

2.5%

4.5%

5.1%

1.6%

6.7%

2.6%

0.0%

3.3%

2.2%

5.0%

2.3%

2.6%

3.1%

2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

全体

(n=497)

北区

(n=27)

東区

(n=60)

中央区

(n=137)

江南区

(n=40)

秋葉区

(n=44)

南区

(n=39)

西区

(n=64)

西蒲区

(n=45)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

「地震に強い水道管の整備など災害対策の強化」に対する取組みをみると，全体の７０％

近くが「現状の料金水準で推進してほしい」と回答している。他の取組みに比べ「水道料

金が高くなっても積極的に推進してほしい」がどの区でも高い傾向にある。 

特に北区では「わからない」が０％と，明確に回答されている。 
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19.1%

15.8%

16.8%

0.0%

10.7%

26.3%

17.2%

28.6%

16.7%

16.3%

73.8%

81.6%

78.5%

100.0%

78.6%

70.5%

72.4%

61.9%

78.3%

69.8%

4.4%

0.0%

1.9%

0.0%

10.7%

2.1%

3.4%

4.8%

3.3%

9.3%

2.6%

2.6%

2.8%

0.0%

0.0%

1.1%

6.9%

4.8%

1.7%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

全体

(n=497)

建設業

(n=38)

製造業

(n=107)

情報通信業

(n=6)

運輸業

(n=28)

卸売・小売業

(n=95)

飲食店・宿泊業

(n=29)

医療・福祉

(n=42)

サービス業（他に分類されないも

の）

(n=60)

その他

(n=43)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

業種別に「地震に強い水道管の整備など災害対策の強化」に対する取組みをみると，こ

こでも「現状の料金水準で推進してほしい」という回答が最も多く，建設業では８１．6％

が現状維持の料金水準を希望している。 

その中で「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」に対する回答が高いのが

医療・福祉で２８．６％，次いで卸売・小売業で２６．３％となっている。他の業種でも

数値に差はあるものの，水道管の整備・災害対策への強化に対する関心の高さがうかがえ

る。 
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19.1%

24.6%

17.7%

12.3%

0.0%

10.0%

20.0%

73.8%

71.3%

77.7%

80.7%

75.0%

80.0%

67.3%

4.4%

1.8%

3.1%

1.8%

16.7%

10.0%

9.1%

2.6%

2.3%

1.5%

5.3%

8.3%

0.0%

3.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

全体

(n=497)

２５㎜

(n=171)

３０～４０㎜

(n=130)

５０㎜

(n=57)

７５㎜

(n=12)

１００㎜以上

(n=10)

わからない

(n=55)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

口径別に「地震に強い水道管の整備など災害対策の強化」への取組みをみると，「現状の

料金水準で推進してほしい」という回答が最も多くなっている。回答者数の多い２５mm口

径を利用している事業所では「現状の料金水準で推進してほしい」に次いで「水道料金が

高くなっても積極的に推進してほしい」が２４．６％と高くなっている。 

逆に７５mm口径では「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」が高く，水道管

の強化に関心を持ちつつも，現状の料金水準を維持する声が高い。 
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19.1%

50.0%

21.1%

36.8%

13.9%

17.8%

19.4%

14.0%

14.3%

12.2%

22.4%

73.8%

50.0%

73.7%

57.9%

75.0%

77.8%

77.6%

82.0%

79.8%

75.6%

65.3%

4.4%

0.0%

0.0%

2.6%

5.6%

4.4%

0.0%

4.0%

2.4%

7.3%

10.2%

2.6%

0.0%

5.3%

2.6%

5.6%

0.0%

3.0%

0.0%

3.6%

4.9%

2.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

全体

(n=497)

１０ 以下

(n=10)

１１～２０ 

(n=19)

２１～４０ 

(n=38)

４１～６０ 

(n=36)

６１～１００

(n=45)

１０１～２００ 

(n=67)

２０１～４００ 

(n=50)

４０１～２，０００

(n=84)

２，００１ 以上

(n=41)

わからない

(n=49)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

「地震に強い水道管の整備など災害対策の強化」への取組みを使用量別でみてみると，

最も回答が多いのは「現状の料金水準で推進してほしい」だが，使用量が少ない事業所ほ

ど「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」と回答する傾向にある。２１～４

０ の事業所では「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」が３６．８％，１

０ 以下の事業所では５０％まで達した。 

逆に使用量の多い事業所ほど「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」と回

答する率が減少しており，２，００１ 以上の事業所では「水道料金が高くなるのなら推

進しないでほしい」との回答が７．３％と他より高くなっている。 
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エ 古くなった水道施設を計画的に改良・更新するなど，将来にわたって安定して水道水

を供給するための取組み 

17.0%

7.1%

18.3%

14.4%

24.4%

15.9%

17.9%

20.3%

13.3%

75.4%

85.7%

76.7%

78.4%

63.4%

79.5%

74.4%

70.3%

82.2%

5.0%

7.1%

3.3%

4.3%

9.8%

4.5%

5.1%

4.7%

2.2%

2.6%

0.0%

1.7%

2.9%

2.4%

0.0%

2.6%

4.7%

2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

全体

(n=501)

北区

(n=28)

東区

(n=60)

中央区

(n=139)

江南区

(n=41)

秋葉区

(n=44)

南区

(n=39)

西区

(n=64)

西蒲区

(n=45)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

「古くなった水道施設を計画的に改良・更新するなど，将来にわたって安定して水道水

を供給するための取組み」への取組みを居住区別でみてみると，最も回答が多いのは「現

状の料金水準で推進してほしい」で，ほとんどの区で７割を超えている。 

江南区だけが６３．４％と７割を切っており，その分「水道料金が高くなっても積極的

に推進してほしい」が２４．４％，「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」が９．

８％と，それぞれで他の区よりも回答が最も多くなっている。 
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17.0%

10.3%

13.1%

0.0%

21.4%

17.5%

14.3%

30.2%

16.7%

15.9%

75.4%

87.2%

81.3%

100.0%

71.4%

77.3%

75.0%

58.1%

75.0%

70.5%

5.0%

2.6%

3.7%

0.0%

7.1%

3.1%

7.1%

9.3%

3.3%

9.1%

2.6%

0.0%

1.9%

0.0%

0.0%

2.1%

3.6%

2.3%

5.0%

4.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

全体

(n=501)

建設業

(n=39)

製造業

(n=107)

情報通信業

(n=6)

運輸業

(n=28)

卸売・小売業

(n=97)

飲食店・宿泊業

(n=28)

医療・福祉

(n=43)

サービス業（他に分類されないも

の）

(n=60)

その他

(n=44)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

業種別でみてみると，「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」で最も回答が

多いのは，医療・福祉の３０．２％となっている。 

「現状の料金水準で推進してほしい」で，ほとんどの業種で７割を超えているが，医療・

福祉だけ５８．１％と最も低く，「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」で最も

多いのが，医療・福祉の９．３％となっている。 
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17.0%

18.2%

16.7%

15.3%

0.0%

10.0%

21.8%

75.4%

76.5%

76.5%

78.0%

75.0%

80.0%

67.3%

5.0%

2.9%

4.5%

3.4%

16.7%

10.0%

9.1%

2.6%

2.4%

2.3%

3.4%

8.3%

0.0%

1.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

全体

(n=501)

２５㎜

(n=170)

３０～４０㎜

(n=132)

５０㎜

(n=59)

７５㎜

(n=12)

１００㎜以上

(n=10)

わからない

(n=55)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

水道メーター口径別でみてみると，「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」

で回答がなかった７５mmが最も低く，「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」

では１６．７％と最も高い結果となった。 

それ以外の結果を総じて見ると，水道メーター口径が大きくなるほど，「水道料金が高く

なっても積極的に推進してほしい」の回答が減少する傾向が伺える。 
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17.0%

30.0%

25.0%

21.6%

8.3%

17.8%

10.4%

11.8%

20.0%

12.2%

26.0%

75.4%

60.0%

75.0%

67.6%

86.1%

77.8%

85.1%

82.4%

72.9%

75.6%

62.0%

5.0%

10.0%

0.0%

5.4%

2.8%

4.4%

0.0%

3.9%

5.9%

7.3%

10.0%

2.6%

0.0%

0.0%

5.4%

2.8%

0.0%

4.5%

2.0%

1.2%

4.9%

2.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=501)

１０ 以下

(n=10)

１１～２０ 

(n=20)

２１～４０ 

(n=37)

４１～６０ 

(n=36)

６１～１００ 

(n=45)

１０１～２００ 

(n=67)

２０１～４００ 

(n=51)

４０１～２，００

０ 

(n=85)

２，００１ 以上

(n=41)

わからない

(n=50)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

水道使用量別でみてみると，「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」で最も

高い結果となったのは，１０ｍ3の３０．０％だった。 

しかし，「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」でも１０．０％と，最も高い

回答となっており，意見が分かれるような結果となった。 
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オ 水道料金の支払方法を広く選択できるなど，お客さまのサービスの向上

2.0%

3.8%

3.3%

2.9%

0.0%

2.4%

2.6%

0.0%

0.0%

54.8%

53.8%

63.9%

54.4%

48.8%

57.1%

56.4%

50.0%

55.6%

35.7%

42.3%

26.2%

35.3%

39.0%

35.7%

33.3%

41.9%

37.8%

7.5%

0.0%

6.6%

7.4%

12.2%

4.8%

7.7%

8.1%

6.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

全体

(n=493)

北区

(n=26)

東区

(n=61)

中央区

(n=136)

江南区

(n=41)

秋葉区

(n=42)

南区

(n=39)

西区

(n=62)

西蒲区

(n=45)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

「水道料金の支払方法を広く選択できるなど，お客さまサービスの向上」への取組みに

ついてみてみると，ほぼ半数近くが「現状の料金水準で推進してほしい」と回答している

が，「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」という回答も少なくない。 

特に西区では「現状の料金水準で推進してほしい」が５０．０％に対し，「水道料金が高

くなるのなら推進しないでほしい」が４１．９％，さらに「水道料金が高くなっても積極

的に推進してほしい」の回答が０％と，現在の料金水準でサービスを維持する声が高いこ

とがうかがえる。 
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2.0%

2.6%

1.9%

0.0%

0.0%

3.2%

0.0%

0.0%

1.7%

4.5%

54.8%

55.3%

61.3%

66.7%

48.1%

55.8%

44.8%

61.0%

50.0%

52.3%

35.7%

31.6%

31.1%

33.3%

48.1%

35.8%

41.4%

34.1%

39.7%

34.1%

7.5%

10.5%

5.7%

0.0%

3.7%

5.3%

13.8%

4.9%

8.6%

9.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

全体

(n=493)

建設業

(n=38)

製造業

(n=106)

情報通信業

(n=6)

運輸業

(n=27)

卸売・小売業

(n=95)

飲食店・宿泊業

(n=29)

医療・福祉

(n=41)

サービス業（他に分類されないも

の）

(n=58)

その他

(n=44)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

業種別に「水道料金の支払方法を広く選択できるなど，お客さまサービスの向上」への

取組みについてみてみると，「現状の料金水準で推進してほしい」がどの業種でも最も多い

が，運輸業では「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」と共に４８．１％ずつ

を分け合う結果になっている。他の業種でも次点には「水道料金が高くなるのなら推進し

ないでほしい」が選ばれており，少なくとも全体の３０％以上が現状の料金水準でのサー

ビスを希望していることがわかる。 
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2.0%

2.4%

0.8%

1.7%

0.0%

0.0%

3.6%

54.8%

52.1%

57.1%

62.7%

66.7%

60.0%

49.1%

35.7%

38.5%

34.1%

30.5%

25.0%

30.0%

43.6%

7.5%

7.1%

7.9%

5.1%

8.3%

10.0%

3.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

全体

(n=493)

２５㎜

(n=169)

３０～４０㎜

(n=126)

５０㎜

(n=59)

７５㎜

(n=12)

１００㎜以上

(n=10)

わからない

(n=55)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

口径別に「水道料金の支払方法を広く選択できるなど，お客さまサービスの向上」への

取組みをみると，ここでも「現状の料金水準で推進してほしい」がもっとも多い。 

回答者数が多い２５mm，３０～４０mmではそれぞれ「現状の水道水準で推進してほし

い」が５０％以上，「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」が３０％以上と，「水

道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」を圧倒的に上回っている。 
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2.0%

20.0%

0.0%

5.4%

0.0%

2.3%

0.0%

2.0%

0.0%

0.0%

6.0%

54.8%

40.0%

47.4%

43.2%

50.0%

53.5%

59.1%

60.0%

59.0%

63.4%

44.0%

35.7%

40.0%

42.1%

43.2%

41.7%

39.5%

30.3%

34.0%

33.7%

29.3%

44.0%

7.5%

0.0%

10.5%

8.1%

8.3%

4.7%

10.6%

4.0%

7.2%

7.3%

6.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

全体

(n=493)

１０ 以下

(n=10)

１１～２０ 

(n=19)

２１～４０ 

(n=37)

４１～６０ 

(n=36)

６１～１００ 

(n=43)

１０１～２００ 

(n=66)

２０１～４００ 

(n=50)

４０１～２，０００ 

(n=83)

２，００１ 以上

(n=41)

わからない

(n=50)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

使用量別にみた「水道料金の支払方法を広く選択できるなど，お客さまサービスの向上」

への取組みでも，「現状の料金水準で推進してほしい」という回答が多いなか，１０ 以下

の事業所では４０％，「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」も４０％と，現在

の料金水準の維持を希望しつつも，ほかの事業所と違い「水道料金が高くなっても積極的

に推進してほしい」が２０％に達している。 

使用量の多い事業所では「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」の回答が

０％のところもあり，支払方法などのお客さまサービスに関しては差のある結果となった。 
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カ 太陽光発電の導入など環境に配慮した施設整備 

6.1%

3.8%

5.1%

5.8%

7.3%

9.5%

2.6%

6.3%

4.3%

54.9%

57.7%

54.2%

56.2%

48.8%

59.5%

46.2%

57.1%

63.0%

27.9%

34.6%

23.7%

27.7%

31.7%

23.8%

30.8%

25.4%

26.1%

11.1%

3.8%

16.9%

10.2%

12.2%

7.1%

20.5%

11.1%

6.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

全体

(n=495)

北区

(n=26)

東区

(n=59)

中央区

(n=137)

江南区

(n=41)

秋葉区

(n=42)

南区

(n=39)

西区

(n=63)

西蒲区

(n=46)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

「太陽光発電の導入など環境に配慮した施設整備」への取組みについて，全体的に「現

状の料金水準で推進してほしい」という回答が最も多かった。 

北区では「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」というが３４．６％と少な

くなく，最も多かった「現状の料金水準で推進してほしい」の５７．７％と合わせると９

０％近くが現在の料金水準の維持を希望していることがわかる。 

逆に新しい取組み「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」へ多く回答が寄

せられたのは秋葉区の９．５％で，エネルギーに対する関心の高さがうかがえる。 
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6.1%

7.7%

2.8%

0.0%

7.4%

5.3%

3.4%

9.5%

6.9%

4.7%

54.9%

56.4%

56.6%

83.3%

44.4%

54.7%

55.2%

61.9%

55.2%

55.8%

27.9%

25.6%

27.4%

16.7%

37.0%

27.4%

24.1%

23.8%

25.9%

32.6%

11.1%

10.3%

13.2%

0.0%

11.1%

12.6%

17.2%

4.8%

12.1%

7.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

(n=495)

建設業

(n=39)

製造業

(n=106)

情報通信業

(n=6)

運輸業

(n=27)

卸売・小売業

(n=95)

飲食店・宿泊業

(n=29)

医療・福祉

(n=42)

サービス業（他に分類されないもの）

(n=58)

その他

(n=43)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

業種別に「太陽光発電の導入など環境に配慮した施設整備」への取組みについてみてみ

ると「現状の料金水準で推進してほしい」という回答が半数を占め，もっとも多かった。 

運輸業では「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」との回答が３７．０％と

少なくない。 

医療・福祉で「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」への回答が９．５％

と他の業種より高く，次いで建設業が７．７％，運輸業７．４％と他より少ない数値なが

らも新しい取組みへの関心があることが分かる。 
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6.1%

4.1%

5.5%

3.4%

8.3%

0.0%

12.7%

54.9%

58.0%

55.9%

60.3%

41.7%

70.0%

41.8%

27.9%

24.3%

26.0%

27.6%

33.3%

30.0%

40.0%

11.1%

13.6%

12.6%

8.6%

16.7%

0.0%

5.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

全体

(n=495)

２５㎜

(n=169)

３０～４０㎜

(n=127)

５０㎜

(n=58)

７５㎜

(n=12)

１００㎜以上

(n=10)

わからない

(n=55)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

「太陽光発電の導入など環境に配慮した施設整備」への取組みを口径別でみると，「現状

の料金水準で推進してほしい」がもっとも多く，１００ｍｍ以上の事業所では７０％とな

っている。 

次いで「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」という回答が３０％近くを占

め，全体的に現在の料金水準の維持を望む声が多いことがわかる。 

口径がわからない事業所では「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」が１

２．７％と高くなっている。 
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6.1%

18.2%

10.5%

0.0%

5.6%

4.7%

1.5%

4.0%

4.8%

2.4%

14.3%

54.9%

54.5%

52.6%

40.5%

58.3%

51.2%

69.7%

58.0%

60.2%

56.1%

38.8%

27.9%

9.1%

31.6%

37.8%

27.8%

30.2%

19.7%

26.0%

22.9%

31.7%

38.8%

11.1%

18.2%

5.3%

21.6%

8.3%

14.0%

9.1%

12.0%

12.0%

9.8%

8.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

全体

(n=495)

１０ 以下

(n=11)

１１～２０ 

(n=19)

２１～４０ 

(n=37)

４１～６０ 

(n=36)

６１～１００ 

(n=43)

１０１～２００ 

(n=66)

２０１～４００ 

(n=50)

４０１～２，０００ 

(n=83)

２，００１ 以上

(n=41)

わからない

(n=49)

水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい

現状の料金水準で推進してほしい

水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい

わからない

使用量別に「太陽光発電の導入など環境に配慮した施設整備」への取組みをみると，使

用量によって数値に差は生じているが，ここでも「現状の料金水準で推進してほしい」が

もっとも多い。 

１０ｍ3以下の事業所では「水道料金が高くなるのなら推進しないでほしい」の９．１％

を抑えて「水道料金が高くなっても積極的に推進してほしい」の１８．２％が次点に立っ

た。使用量がわからない事業所では１４．３％と，どちらも新しい取り組みに関心がある

ことをうかがわせている。 


