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７ 水道料金等 
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1.6%

2.5%

1.7%

3.1%

3.6%

3.0%

56.0%

47.9%

53.8%

27.3%

31.3%

30.3%

12.0%

14.7%

11.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H28年度集計データ

H26年度集計データ

H24年度集計データ

安い やや安い 妥当である やや高い 高い

（１５）水道料金の満足度 

 

水道料金について「妥当な水準である」と回答した人は５６．０％であった。また，「安

い」「やや安い」と回答した人は４．７％で，逆に「やや高い」「高い」と答えた人は３

９．３％であった。 

 

（水道料金の満足度の経年比較） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水道料金について，「満足度」を調査したものを過去年度に調査したデータと比較した。 

Ｈ２６年度には減少した「妥当な水準である」が増加し，「高い」「やや高い」と「安い」

「やや安い」がともに減少して，現在の水道料金が妥当との評価が回復している。 

 

 

 

 

 

 

 

1.6%

3.1% 56.0% 27.3% 12.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（n=1460）

安い やや安い 妥当である やや高い 高い
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（水道料金の満足度のポイント換算） 

 

経年比較の傾向通りのポイント推移傾向が現れている。前回調査結果と比較すると満足度

は向上している。 

 

 

255.1 

248.1 

253.7 

240 245 250 255 260

H28年度集計データ

H26年度集計データ

H24年度集計データ
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①水道料金に対する満足度 

 
すべての区において、『妥当である』という評価が50％を超えているが、『やや高い』

『高い』と答えた人の割合は、南区、西蒲区以外で４０％前後という結果である。 

 

  

1.6%

2.6%

0.4%

0.9%

1.9%

0.7%

2.8%

5.2%

3.1%

5.3%

1.3%

2.9%

3.7%

2.2%

6.5%

2.8%

7.3%

56.0%

53.5%

56.1%

55.7%

53.7%

60.7%

66.1%

50.7%

63.5%

27.3%

29.8%

28.3%

29.3%

28.7%

24.4%

21.0%

29.7%

14.6%

12.0%

8.8%

13.9%

11.3%

12.0%

11.9%

6.5%

14.1%

9.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（n=1460）

北区

（n=114）

東区

（n=237）

中央区

（n=345）

江南区

（n=108）

秋葉区

（n=135）

南区

（n=62）

西区

（n=290）

西蒲区

（n=96）

安い やや安い 妥当である やや高い 高い
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水道の口径別にみると，「その他」以外で，ほぼ４０％以上が『妥当である』と答えて

いるが、口径が大きくなるにつれ、「やや高い」「高い」の割合が高くなっている。 

  

1.6%

2.0%

0.8%

2.6%

1.2%

3.1%

3.1%

3.1%

2.6%

3.0%

56.0%

59.3%

50.4%

43.4%

16.7%

52.7%

27.3%

25.5%

34.6%

23.7%

33.3%

29.6%

12.0%

10.1%

11.0%

27.6%

50.0%

13.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（n=1460）

13mm

（n=784）

16mm

（n=127）

20mm

（n=76）

その他

（n=6）

わからない

（n=338）

安い やや安い 妥当である やや高い 高い
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料金別に見ると，概ね「８，０００円以上（８００１円～になっているため）」を境に『高

い』『やや高い』と感じている世帯が半数を超えている。 

『安い』『やや安い』の答えはどの項目でも少ない 

  

1.6%

2.5%

2.7%

0.7%

3.3%

0.0%

3.3%

0.0%

3.1%

4.5%

4.8%

2.6%

1.6%

1.7%

0.0%

2.2%

56.0%

74.1%

59.1%

53.1%

42.6%

41.3%

30.0%

37.0%

68.9%

27.3%

15.9%

24.2%

31.7%

32.8%

37.2%

26.7%

29.6%

24.4%

12.0%

3.0%

9.1%

11.9%

19.7%

19.8%

40.0%

33.3%

4.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（n=1460）

3000円以下

（n=201）

3001円～5000円

（n=372）

5001円～8000円

（n=429）

8001円～10000円

（n=122）

10001円～15000円

（n=121）

15001円～20000円

（n=30）

20001円以上

（n=27）

わからない

（n=45）

安い やや安い 妥当である やや高い 高い
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給水方式別にみると，『高い』『やや高い』と答えた人の割合は「直結給水方式」「直

結増圧給水方式」「貯水槽給水方式」の各方式とも同程度となっている。 

1.6%

1.9%

1.2%

3.1%

3.3%

13.0%

2.9%

1.2%

56.0%

56.2%

43.5%

57.1%

55.5%

27.3%

27.5%

26.1%

26.7%

25.4%

12.0%

11.1%

17.4%

13.3%

16.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（n=1460）

直結給水方式

（n=1130）

直結増圧給水方式

（n=23）

貯水槽給水方式

（n=105）

わからない

（n=173）

安い やや安い 妥当である やや高い 高い
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②水道料金と飲み水としての水質への満足度との関係 

 

問１で質問した飲み水としての水質に対する満足度とサービスの対価である水道料金水

準に対する評価をクロス集計して，関係性を表したものである。 

飲み水としての水質に『満足』している人の中で，『高い』『やや高い』と答える人の

割合は２８．８％であるのに対し，飲み水としての水質に『不満』がある人の中で，『高

い』『やや高い』と答える人の割合は５２．３％であり，飲み水としての水質に不満を感

じるほど，水道料金の水準を高く感じる傾向が表れている。 

なお，全ての満足度で『妥当である』が最も多く，概ね現在の料金に対し妥当であると

感じているようである。 

1.6%

2.8%

1.8%

0.3%

1.0%

2.3%

1.0%

3.1%

4.7%

2.3%

2.0%

3.1%

2.3%

1.0%

56.0%

63.7%

57.0%

51.5%

44.3%

43.2%

50.0%

27.3%

19.0%

29.0%

33.3%

38.1%

27.3%

27.1%

12.0%

9.8%

9.9%

12.9%

13.4%

25.0%

20.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（n=1460）

満足

（n=468）

やや満足

（n=393）

どちらともいえない

（n=342）

やや不満

（n=97）

不満

（n=44）

その用途では使用していない

（n=96）

安い やや安い 妥当である やや高い 高い
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③水道料金と調理に使用する水としての水質への満足度との関係 

 

調理に使用する水としての水質に『満足』している人の中で，『高い』『やや高い』と答

える人の割合は３１．１％であるのに対し，調理に使用する水としての水質に『不満』が

ある人の中で，『高い』『やや高い』と答える人の割合は６０．８％であり，調理に使用す

る水としての水質に不満を感じるほど，水道料金の水準を高く感じる傾向が表れている。 

1.6%

2.8%

1.0%

0.7%

1.8%

3.1%

4.0%

2.0%

2.3%

1.8%

4.3%

56.0%

62.1%

56.4%

47.7%

43.9%

34.8%

48.1%

27.3%

20.8%

30.9%

34.9%

29.8%

21.7%

37.0%

12.0%

10.3%

9.7%

14.5%

22.8%

39.1%

14.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（n=1460）

満足

（n=602）

やや満足

（n=404）

どちらともいえない

（n=304）

やや不満

（n=57）

不満

（n=23）

その用途では使用していない

（n=27）

安い やや安い 妥当である やや高い 高い
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④水道料金と洗面・手洗いに使用する水としての水質への満足度との関係 

 

洗面・手洗いに使用する水としての水質に『満足』している人の中で，『高い』『やや高

い』と答える人の割合は３２．５％であるのに対し，洗面・手洗いに使用する水としての

水質に『不満』がある人の中で，『高い』『やや高い』と答える人の割合は６０．０％と高

い割合で，洗面・手洗いに使用する水としての水質に不満を感じるほど，水道料金の水準

を高く感じる傾向が表れている。 

1.6%

2.4%

0.6%

1.2%

0.0%

3.1%

3.9%

1.8%

1.2%

0.0%

56.0%

61.3%

54.1%

43.0%

50.0%

40.0%

0.0%

27.3%

22.6%

32.6%

36.1%

22.7%

20.0%

0.0%

12.0%

9.9%

10.9%

18.4%

27.3%

40.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（n=1460）

満足

（n=800）

やや満足

（n=340）

どちらともいえない

（n=244）

やや不満

（n=22）

不満

（n=10）

その用途では使用していない

（n=0）

安い やや安い 妥当である やや高い 高い
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⑤水道料金と風呂・シャワーに使用する水としての水質への満足度との関係 

 

風呂・シャワーに使用する水としての水質に『満足』している人の中で，『高い』『やや

高い』と答える人の割合は３２．８％で，風呂・シャワーに使用する水としての水質に『不

満』がある人の中で『高い』『やや高い』と答える人の割合は７５．０％と高い割合であっ

た。 

1.6%

2.4%

0.6%

1.2%

3.1%

4.0%

1.8%

1.2%

56.0%

60.8%

53.9%

44.8%

50.0%

25.0%

100.0%

27.3%

22.9%

33.8%

33.6%

26.9%

16.7%

0.0%

12.0%

9.9%

9.9%

19.1%

23.1%

58.3%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（n=1460）

満足

（n=802）

やや満足

（n=334）

どちらともいえない

（n=241）

やや不満

（n=26）

不満

（n=12）

その用途では使用していない

（n=2）

安い やや安い 妥当である やや高い 高い



- 135 - 

⑥水道料金と洗濯に使用する水としての水質への満足度との関係 

 

洗濯に使用する水としての水質に『満足』している人の中で，『高い』『やや高い』と

答える人の割合は３３．２％となっているが，『不満』と答えた人の中で，『高い』『や

や高い』と答える人の割合は８３．３％と高い割合であった。 

1.6%

2.3%

0.6%

1.2%

3.1%

3.7%

1.6%

1.6%

10.0%

56.0%

60.8%

52.2%

46.9%

30.0%

16.7%

100.0%

27.3%

23.2%

34.1%

32.8%

20.0%

33.3%

12.0%

10.0%

11.5%

17.6%

40.0%

50.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（n=1460）

満足

（n=829）

やや満足

（n=314）

どちらともいえない

（n=256）

やや不満

（n=10）

不満

（n=6）

その用途では使用していない

（n=3）

安い やや安い 妥当である やや高い 高い
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（１５－１）水道料金を安い（やや安い）と考える理由 

 

 安いと考える理由は，「電気・ガスなどの他の公共料金と比べて」が最も高く４３．９％，

ついで「「他都市の水道料金と比べて」の３１．６％，最も低いのは「以前にもっと高い料

金の所に住んでいたから」の８．８％となった。 

 

 

15.8%

31.6%

43.9%

8.8%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ペットボトル等の市販の水と比べて

（n=9）

他都市の水道料金と比べて

（n=18）

電気・ガスなどの他の公共料金と比べて

（n=25）

以前にもっと高い料金の所に住んでいたから

（n=5）

その他

（n=0）

わからない 3

ライフラインの一部、価値として安い 1

下水道料が高い 1

総数 5

「その他」の回答内訳
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（１５－２）水道料金を高い（やや高い）と考える理由 

 

『電気・ガスなどの他の公共料金と比べて』という回答が４０．８％と最も高く，つい

で『２か月分をまとめて支払うから』の２４．６％，『以前にもっと安い所に住んでいた

から』の１３．７％となっている。 

 

 

24.6%

40.8%

13.7%

20.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

２カ月分をまとめて支払うから

（n=131）

電気・ガスなどの他の公共料金と比べて

（n=217）

以前にもっと安い料金のところに住んでいたから

（n=73）

その他

（n=111）

下水道使用料が高い 16

水道料金と下水道使用料の合算になってから高くなったと聞いてます 9

なんとなく 4

安くしてほしい 4

他の都道府県でもっと安い料金の所がある事を知っているから 3

あまりよくわかりませんので、やや高いとしました。 3

水道料金に対しての下水道使用料が高い。 2

市内には信濃川、阿賀野川大河がある 2

他市の料金に比べると… 2

下水道料金も、水道料金に比例して多くなるから 1

今の世の中、高くなっている。（行政、国の問題） 1

テレビで以前、全国的に見て新潟市は、高いと言っていた。 1

安ければ安いほど家計は助かるから 1

平均より倍程度高いので 1

下水道使用料もあるので。隣の家は下水道整備していないので不公平を感じる 1

年金生活で負担が大きい 1

生活する上で一番大事なのでもう少し安いと助かります。 1

２世帯住宅で現在夫婦２人暮しで２０ｍ／ｍは太すぎるため相談できる内容で
しょうか？

1

生きていくために必要不可欠なものなので、もっと安くしてほしい。 1

絶対必要な公共料金にも関わらず高いのでは 1

夏の散水を下水道として含むから 1

下水道使用量が高い。メーター口経の設定が変わった？２０ｍｍは高い 1

「その他」の回答内訳
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高いのでなく、支払が３度とも毎月同じのは、どういうものですか　２月３月
分、４～５月分、６～７月分がまったく変りません。今迄毎月少しでも変って
いました。お聞きしたいと思っていましたので、よろしく。

1

上下水道料金含めて、少量しか使用していないが高いと感じる。 1

賃貸物件でメーター２０ｍｍだから 1

月によって使用量が多くなる為 1

家族人数が多いから 1

利用した水道より下水の方が高い。下水に接続していない人の家が迷惑してい
るのに払うのは下水を継いでいる家である。不公平であるし料金は逆ではない
か

1

下水料金加算の率が多い（約半分はイカン）。 1

水道料金は高いと思わないが下水道料金が高すぎる 1

他の都市県と比べて４５００円目標で 1

もう少し安い方が、生活しやすいから 1

公共料金の中で最も高いと思う。 1

生存には最低必要なライフラインだから 1

二人家族でメーター口径２０ｍｍは大きいから 1

水道口径が大きいからか。 1

新潟市合併前は安かった 1

収入が少ないから 1

上下水道で約２倍額になるから。 1

広報紙やイベント等にお金をかけず料金を下げてほしい。 1

２ヵ月で３万円近く支払っているので 1

春になると花に直接ホースで水をまくので少し高くなる月もある 1

水道光熱費を全体に押さえたいから。 1

風呂とトイレのみの使用なのになんで？と高く思います。 1

比較しようがないが、出費比率から見ると高く感じる。 1

色々取り組んでいることは分かるが、家庭に届く段階の水質が全て。古い水道
管は交換してほしい。

1

他所から来た人が新潟市は高いといってるのを何回かきいたから 1

下水道料金の基礎になっている 1

東京で母親＋子供２人で￥10,571／２ヵ月（最近の請求書）→左記と比して
高い（かなりの割合で帰京してます）

1

生活費大変 1

他県の知人は月１０００円程度と聞いたため 1

他人の話し聞いて 1

使用量が多いので感じます 1

下水道料金が加算されるようになってから、一挙に料金があがったので、その
ことがずーと引きずったまま頭から離れない。

1

もっとおいしい水道水を提供している所を知っている。本当においしい北見市 1

広報活動を工夫してほしい。無駄な広報は控えてほしい。 1

下水道が整備され、一緒に徴収されるようになってから、高いと感じるように
なった。

1

水源にめぐまれている点から 1

コスト意識をもっと（商業ベースで） 1

トイレ、下水道を使用してから 1

生活するのに大変だから、もっと安くなるとありがたいです。 1

もう少し安いと家計的に助かるから 1
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一人暮らしにしては？電気料金に比較し安いが（熱原がほとんど電気） 1

生活費の占める比率が高い 1

使用量３㎥～７㎥で５０００円近い為で３０００円位が妥当 1

以前はもっと安かったから 1

白根市の時が安かったから。 1

年金が安いのでその中で支払ので大変です。 1

使用量が多いので負担が大きいので。 1

なんともいいない 1

頑張って節水しているのに毎回なぜか高い。（引越してから）←前も同じ西
区）

1

下水道を使用しない庭・畑の下水道分の徴収分がかなり多いと思うので割高感
がある。

1

収入に占める割合が高い 1

新潟市は水源が豊富だから安くてもいいのでは 1

水もれがあっても、使用した分に入るから 1

使用量が違うのではないかと思うほど多い請求 1

下水料金が水道量に比例してとられるのは、どうかと思う。下水施設を作る時
それなりの負担金を払った。下水料が高い。

1

毎月の支払平均6,500円（１回の請求約26,000÷4） 1

一ケ月毎の振替なら助かる 1

基本料金は低くしてほしい。ほぼ使用していない家屋の契約もある為 1

総数 116


