
水先案内のイ

ラストは，かわ

いいと思う。好

きなイラストで

す。

家族の暖かさ

が伝わってい

る。

イベント会場でのウォーター
バーは良い広報だと思いま
す。

水の力を知る

水まわりのトラブル防止方法

を知ってもらう
（漏水時の止水法など）

防
災
意
識
を
ア
ピ
ー
ル

政令指定都市の内，供給単

価は安い方から３番目という

事をもっと大々的に市民に

耐震水道管移行工事の件を
広報してください。

公
共
施
設
に
防
災
井
戸
設
置

（給
水
拠
点
を
予
め
広
報
し
て

お
く
）

異常気象による被害が多く

なっていますが，政令市新

潟市の対応策等のPR
他県の応援など

広報

水まわりの仕組みの知識を
スキルアップ

水道メーターの口径変更は
知りませんでした。

陥没しない水道メーターボックス
コンクリート土間の水道メーターが
下がって陥没。段差ができ，足元
が悪くなって危ない。メーターの形

水道工事の様子

現場

人を知る

給水知識
懸賞・クイズ
的なものが
あるともっと
知ってもら
えるかなと
思います。

大きいイベント

だけでなく小さ

いイベントにも

出展してみて

は？

○○まつり

○○フリー

マーケット

防災訓練に水道局も出て一

緒にPRしてみては？

水道を生かして雇用の創出シティマラソンの機会に広報

する

水先案内は毎回見ています。

Q&Aはとても良いと思います。

水道事業に関するクイズは市民の

感心をより高くできるのでは？

イベント

A班

検
針
を
無
人
化
で
き
な
い

か
？

検討

市
庁
舎
な
ど
の
雨
水
を
利
用

し
て
の
小
規
模
発
電
設
備
は

可
能
か
？

雨
水
利
用
の
促
進

省エネ・エコ

子どもが小４で
水道のことを
勉強してきた
が，４年生だけ
ではなく，幼稚
園からとか，長
いスパンで勉
強できるのも
いいかなと思う。

主婦でも水道
水のことをよく
知らない人も
多い。小学校
の出前授業以
外に主婦向け
（サークルや市
民講座）の出
前授業もあっ
ても良さそうだ。

水道の仕組みなどの教育（考える
機会）は大切に続けてほしい。

見学・出前授業
教
育



おいしい水の
PR

飲み比べの回
数を多く
◎ｺｰﾙｾﾝﾀｰ３
倍

節水への（PR活動）意識付け

継続的にとり
くむべきもの

B班 速 中 遅

広告 Ryutoに
入れられない

か？

ここに

季節

によっ

て何

かPR

高
齢
者
対
象
の
広
報
も
（
水

先
案
内
）

〈高
齢
者
の
視
点
も
〉

◎柳都物語

「Ryuto]のPR

販売の場所
・市の施設

・公共的な場所で

の販売

塩素の人体に

与える被害は

微量たりとも

正確に知りた

い！

公共施設との抱き

合わせ活動

たとえば・・・

・市役所で「水を売

る」「水道がある場

所で貼物をしてPR」
など

逆に水道局でも市

の配布物を置くス

ペースを設ける

◎水道施設の
PR
・浄水場等
・耐震化の進行状
況
（地震，火災等への
対応）

小学校４年生からと
いう水道教育を少し

早める
⇒幼稚園児対象

家族が出来る限り

共通認識を持てる

のが理想的なので

節水は男性，
お年寄り，幼
い子供さんに
も周知させる

みずの安全性への意識付け

※継続的に

◎安全第一の
PR
○水質検査
・体制
・結果
・比較

〈継続的〉

各
水
系
毎
の
水
質
協
議
会
の

簡
単
なPR
・
結
果
を
広
報
に

水
道
事
業
の
流
れ
を
わ
か
り

や
す
く

水
道
経
営
審
議
会
の
結
果
・

意
見
な
ど
を
簡
単
に
広
報

を
・PR

政
令
市
全
体
の
水
道PR

と
各

区
又
は
浄
水
場
単
位
の
動
き

のPRイ
ベ
ン
ト
広
報
も
加
え
て

PRの方法

水先案内掲載

現状の活動をもう少

し深めていく

たとえば

・出前授業の内

容を親レベルま

で届ける（家庭

への宿題）
・出張ブースでの
PRだけにとどま
らず，プラスαの
何かできない
か？など

放射能濃度公開とは!?
（汚泥中）



ぬいぐるみで
イベント

水先案内の
活用・内容の工夫

C班
早い

水太郎の認
知度UP

おそい

Ryuto（ペット

ボトル）

水太郎の文字

を入れる

水先案内の愛
読者UP策

↓
配布部数（３０
万部）のうち読
んでいる人が
どのくらいいる
のか調査

講演会でのPR

・水道PRをス
ライドなど使い，
アンケートなど
使い工夫する

キャラクターの
ネーム募集

水太郎を家族
に入れる
（水先案内の
表紙）

水道クイズ
（水道の知識をもってもらう）

水道局公用車
に水太郎の大
きなステッカー
を貼りPR

日
本
海
タ
ワ
ー

の
活
用

柳都物語

Ryuto
水先案内の内容を

おもしろく

・マンガ（マンガ

専門学校）

・自治会PR
（こんな楽しいこ

とやってます）

・趣味の会PR

新潟水道
検定の実施

職員のネーム
プレートを大き
く，ネームを入
れる

水先案内に切
り取り線を付
けて保存用
ページを

水先案内の内
容工夫

↓
☆クイズ
☆特典付アン
ケート

各施設に取りに来

てもらう

賞品は

（Ryuto）
12本～1年分

クイズ・アン
ケートなどの
景品はRyuto
（ペットボトル）

↓
各施設に取り
に来てもらう

Ryutoを県議会・市

議会の会議等で

使ってもらう

イベントの
アイデア

水源地
訪問ツアー

イベント（水源ツ
アー）など参加費を
とる。Ryuto２本サー
ビス

信濃川浄水場一般

開放時の写真コン

クール

水道文化財
有効活用

下
水
道
の
マ
ン

オ
ー
ル
の
ふ
た
の

カ
ラ
ー
化

下水道事業
とのイベント合体

一般開放

地図・プログラ
ムをもっと広く
知らせて誘客
を図る
子供つれだと具体

的に予想つかない

と参加しにくいので

ろ過実験（青山で

体験した）を小学

生に体験させて

あげたらいい（出

前授業）
・川の水とのちがい

・どれほど水道水に

手がかかるのかす

ごくよくわかるから
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