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◆捜索編  
 
１ 相談者から聞き取る内容 
 別添【様式７】聞き取りシートを活用し、聞き取れる範囲の

情報が把握できるようにします。個人情報なので、取り扱いに

注意が必要です。情報の公開について同意を得ることが重要で

す。 
 

【様式７】行方不明者発生時 聞き取りシート 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

相談日時

名前 性別

生年
月日

住所

世帯
構成

身長・姿勢

体格 顔型

眼鏡 頭髪

着衣

カバン お金

出身
（実家）

普段よく行く
場所

移動手段

氏名 　　　　　　　　　　　　　　　　男・女 T・S・H　　　      年　　　月　　　日　　（　　　歳）

令和　　　年　　　月　　　日　　　時　　　分      聞き取り人

相談者の情報

男　　　　女

住所 ☎

行方不明者との関係

警察への相談・捜索                 済み　（　　　  月　　　　日　　）　・　未

親戚・友人などへ
相談・捜索

                済み　（　　　  月　　　　日　　）　・　未

行方不明者の情報

　　年　　　月　　　日　　　　　歳

　                ｃｍ　特徴（ 　　　　     　     　     　）

やせ型・普通・大柄　　　　　　ｋｇ 丸顔・四角い顔・小顔・三角顔　その他

　あり　　　　なし

帽子（　　　　　　　　）　上衣（　　　　　　　　　）　　下衣（　　　　　　　　　）　　靴（　　　　　　　　　　）

あり（　　　　　　　）　　なし　　不明 あり　　　　　　　　円　　なし　　不明

自分の住所・
名前は言えるか

言える　・　言えない

いなくなった場所 徒歩・自転車・原付バイク・自動車　不明

いなくなった日時
（いなくなったことに気づいた日

時）
令和　　　　年　　　　月　　　　日 (        )　　　　午前・午後　　　時　　　分ころ

いなくなった時の
簡単な状況

物忘れ・情緒不安定  □ある　状況：　　　　　　　　　　　　□ない　　□不明　　　□その他（　　　　   　　）

   聴き取った情報（写真を含む）を行方不明者の捜査のために、第三者への情報提供等の活用に使用することに対して
   同意いたします。

介護保険の利用  □ある　状況：　　　　　　　　　　　　□ない　　□不明　　　□その他（　　   　　　　）

自治会への要望
 □自治会内の捜索依頼　　 □防災無線での放送　　 □他の自治会への情報提供
 □民生児童委員への情報提供　　 □消防団への捜索依頼　 □福祉団体への情報提供

氏名

行方不明者の写真の提供、確認は 可能・不可能

シートが手元にない場合

は、お手元のメモでも良い

ので署名を求めます。 
できる限り早めにシートへ

の署名をしてもらいます。 
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２ 捜索時の注意点 
（１）リーダー 
  ① リーダーは常に全体を把握するため捜索本部で待機

し、適時メンバーに指示を出します。 
  ② チーム編成を行い、チームごとに地図で捜索時間と範

囲を確認します。 
  ③ 必要があれば、相談者や家族等に代わり、福祉関係者

や関係機関に連絡をします。 
  ④ 捜索に協力してくれる方へ行方不明者の情報をできる

限り詳細に知らせ、捜索ポイントなどを伝えます。 
★ 個人情報の同意が必要。 
★ 捜索ポイントは過去の事例から、駅やバス停、神社、水辺などが挙げ 

られる。 

  ⑤ 行方不明者が発見されたら、捜索チームのメンバーに

知らせます。 
 
（２）メンバー 
  ① 周囲から不審に思われないよう、一人で行動せず、班

ごとに捜索します。 
    地域の方への聞き取りをする場合は、警戒されないよ

うビブスやスタッフジャンバー、名札などを着用し、

身分が分かるようにすることが望ましいでしょう。 
  ② リーダーの連絡先を確認しておきます。 
 
（３）行方不明者を発見した場合 
  ① 行方不明者の前方から、目線の高さを合わせ、正面か

ら最小人数（できれば一人）で自然に挨拶しながら名

前を名乗り、声をかけます。 
    高い目線や後ろからの声かけ、集団で囲み込まないよ

う気をつけ、警戒心を抱かせない接し方をしましょ

う。 
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  ② まずは落ち着かせてから、本人確認をします。 
    その際、怪我などがないか体調の確認も行います。 
  ③ 本人確認ができたら、一人は本人に付き添い、安全な

ところに保護します。他のメンバーが警察及びリーダ

ーに連絡をし、指示を仰ぎます。 
  ④ リーダーは行方不明者が発見されたら、メンバーにそ

の旨を知らせます。 
 

   

  


