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　市民の心身の健康を保持し，福祉の増進を図るとともに，福祉関係団体及びボランティアの地域福祉活動を支
援するため，新潟市西川福祉センターを設置する。

１　新潟市西川社会福祉センター条例に基づき，市民の心身の健康を保持し，福祉の増進を図るとともに，福
　祉関係団体及びボランティアの地域福祉活動を支援するための施設の提供。
２　公の施設管理運営の責務を認識して常に公平な管理運営を行うとともに，住民サービスの向上や平等な利
　用を確保するよう努めること。
３　利用者や市民などの意見要望を管理運営に反映させること。
４　利用者に対し，安全で快適な利用環境を提供すること。
５　新潟市個人情報保護条例に基づき，個人情報の保護を徹底するとともに，業務上知り得た情報について守
　秘義務を遵守すること。
６　効率的かつ効果的な管理運営を行い経費節減に努めること。
７　法令を遵守し，施設の管理運営を適切に行うこと。
８　市民の健康・福祉の増進を図るため，自主事業の企画運営に努めること。

施 設 概 要

敷地面積：１，９９６．０３㎡　延床面積：５２１．０６㎡
建物構造：鉄骨造２階建
施設内容：事務室，相談室，ボランティア室，会議室，　他
建築年：平成１４年３月

新潟市西蒲区旗屋７０１番地２

平成25年度 公の施設目標管理型評価書【指定管理者施設用】

新潟市西川社会福祉センター条例，同施行規則

新潟市西川社会福祉センター

新潟市社会福祉協議会

西蒲区健康福祉課

平成24年4月1日 平成27年3月31日

施 設 設 置 目 的

管 理 ･ 運 営 に 関 す る 基 本 理 念 ， 方 針 等
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利用者数の達成
年間利用者数が２,５００
人以上

２,４９１人

自主事業を充実
させることで利
用者増を図られ
たい。

実績評価項目

利用者アンケートを定期的
に実施し，「やや満足」以
上が８割以上

利用者の満足度

市 民

評価指標 評価コメント

利用者の合計満
足度は高い。や
や満足と回答さ
れた方にさらに
満足してもらえ
るサービスを提
供されたい。

総 合 評 価 （ 所 見 ）

　利用者が安全かつ快適に利用できる施設環境を確保し，利用者の意見要望を管理運営に反映することに努めて
おり，利用満足度が高い運営を行っている。また，地域住民と障がい者の交流の場を設け，地域福祉の推進に関
する役割を果たしている。貸館スペースは僅かであるが，施設利用の向上に努め，利用者数を維持しており，施
設管理者として優良と評価できる。

労働基準を遵守
し，概ね要求水
準を満たす運営
がなされてい
る。

遵守

業務仕様書等に定める事
項の遵守

その他業務仕様書等に定め
る事項の遵守

概ね遵守されて
いる。

配置人員の業務理解度と
能力習得度の向上

苦情・要望なし

労働基準の充足 労働関係法令の遵守

職員研修を定期的に実施

速やかな処置及
び報告を実施

改善内容に応じて，軽易な
ものは即日，時間を要する
ものは１週間以内に改善対
応

人 材

改善勧告等への
対応を迅速に行
える体制を整え
ている。

安全安心の確保 防災訓練年１回以上実施
目標を達成され
ている。

改善勧告等なし

年２回実施

概ね要求水準を
満たす対応がな
されている。

遵守

指定管理者事業
所にて実施

指定管理者事業
所にて実施

改善勧告時の対応の迅速
さ・適切さ

経費節減の意識
を持って施設の
管理運営を行っ
ている。

予算内で適正に
執行

業 務
当該施設の管理に係る関
係法令の遵守

コンプライアンス研修の実
施

概ね要求水準を
満たす対応がな
されている。

事件・事故発生時の対応
の適切さ

事件・事故発生時の速やか
な処置及び報告

常に迅速な処置
及び報告及び措
置がなされてい
る。

管理運営経費の削減
管理運営経費の適正な執行
及び経費削減努力

苦情・要望に対応する体制
を整備し，５営業日以内に
回答

苦情・要望への
対応を迅速に行
える体制を整え
ている。

苦情・要望に対する対応

満足69.5％
やや満足29.5％


