
不懂日语的外国人也可使用的报警系统

新潟市消防局引进了电话口译中心的服务，可以接受外语的 119 报警，迅速、灵活处理日语会话困难

的灾害现场。

119 报警的时候

处理现场的时候

电话口译中心 

外国人患者、伤者 

外语通话 

日语口译 

使用急救队的电话

委托口译 

1 1 9 

电话口译中心 

①119 报警 

（外语） 

②委托口译 ③确认报警的内容 

④告知口译的内容 

消防指令控制中心 

三方通话

（外语） 

（日语） 

（日语） 

不懂日语的报警人


