
일본어를 못하는 외국인을 위한 신고 시스템 

외국어로 119에 신고가 접수된 경우나, 일본어로 대화가 어려운 재해 현장에서, 신속하고 

정확하게 대처하기 위해, 전화 통역 센터를 통한 동시 통역 시스템의 운용을 시작했습니다. 
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구급대원의 스마트폰으로

통역 의뢰
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전화 통역 센터 

①119번 신고
（외국어）

②통역 의뢰③통역내용 확인

④통역내용 전달

소방 지령 관제 센터
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외국인 신고자


