
Система принятия звонков от иностранных граждан, не владеющих японским языком.
Система перевода через телефонный переводческий центр была введена в действие с целью оперативного 
и точного реагирования при поступлении звонка в пожарно-спасательную службу 119 на иностранном 
языке или в случае затруднений при проведении объяснений на японском языке иностранному 
гражданину, не владеющего японским языком, на месте происшествия или стихийного бедствия.

Поступление звонка в службу 119

Предпринимаемые действия на месте происшествия или стихийного бедствия

Телефонный 
переводческий центр

Потерпевший бедствие иностранный гражданин

Разговор на иностранном языке

Разговор на японском языке

Запрос о переводе (телефон спасателей)

1 1 9 

Телефонный переводческий 
центр

➀ Поступление звонка на 119
 (иностранный язык)

➂Изложение  
случившегося 
(иностранный язык)

Центр отдачи распоряжений
пожарно-спасательной службы 

Диалог 3-х людей

➃ Передача содержания 
звонка (японский язык)

➁ Запрос о переводе в переводческий 
центр (японский язык)

Звонок от иностранного гражданина
(иностранный язык)


